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ETIK ILKELER VE YAYIN POLITIKASI

Yeni Fikir Dergisi, sosyal bilimler alammda iki dilde (Tlrkge ve Tngilizm] yaym vapan, uluslararas: hakemli bir
dergidir.

Yeni Fikir Dergisinin bitln vayin haklan Yeni Fikir Dergisi'me aittir ve www.yenifikirdergisi.com adresinde
yayinlane.

Yeni Fikir Dergisi, basih olarak da yaymlarur.

Yeni Fikir dergisi'ne vayinlanmak iizere ginderilen ¢aligmalar, en az iki hakeme (degerlendiriciye) olmak lizere, gift-
kirleme hakemlik stirecinden gegerek uygun bulunmasi halinde vayinlamr. Cift-kirleme hakemlik siireci, makale
yvazar{larjinin ve hakemlerin kimliklerinin birbirlerinden gizlenerek vapilan bir yvontemle incelenmesi temeline
dayanur.

Hakemlerimizin degerlendirmelerini “Yeni Fikir Dergisi Hakem Degerlendirme Formu Sablonu'na™ uygun olarak
olusturmasi gerekmektedir.

Makalelerin Yeni Fikir Dergisine bagvuru formu doldurularak giinderilmess, yvayim igin bagvuru anlamim tagir ve
makalelerin liim haklan Dergiye gegmis savilir.

Makalelerin vayimlanabilmesi igin daha Gnce bir bagka vayin organmda vayimlanmarnis veva vayimlanmak lizere
kabul edilmemis olmasi gerekir. Daha dnce bildiri geklinde sunulmug olan ¢aligmalann degerlendirme siirecine kabul
edilebilmesi igin; ¢alismamn daha dnee bildin olarak sunuldugunun ve genigletilmis-gizden gegirilmis oldufunun
makale igerisinde belirtilmesi gerekmektedir.

Yeni Fikir dergisi yilda en az 2 defa akanlir. Cikarilan 2 sayi disinda dzel say1 olarak da yayin vapilabilir.

Yazarlann Turnitin, IThenticate vb. platformlardan benzerlik {intihal) raporunu kendileri olugturarak bagvuru
formuna eklemeleri gerekmektedir. Benzerlik orani %20 nin zerinde olan makaleler hakem siired baslablmaksizin
reddedilmektedir.

Yazarlann, yayin igin ginderdikleri vazimin daha @ince bir bagka yayin organinda yayimlanmanug veya yayimlanmak
lizere kabul edilmemis cldufuna dair bevanim igeren "Telif Hakk Formu”nu imzalavarak géndermeleri gerekir.
Ceviri ve inceleme yiikiimlilikleri ile hakem heyetine ginderilecek vazlann yiikiimlilikleri yvazara aittir.

Makaleler yazarlarm talebi dngr'ummunda Tiirkge ve Ingllefe disinda farkh dillerde de yayimlanabilecektir. (Rusga-
Fransizca-Arapga- Lqpan_l,nlea [!a]}.anca vb. gibi} Akademik yazilann diginda seviyeli yorum, giriis, tarngmalara da
ver verilecektir.

Yazilarm sorumlulugu yazarlaning, reklamlarm sorumlulugu da reklam verenlere aittir.

Derginin ve yazann ismi kaynak gisterilerek alint yapilabilir.

Akademik galigmalarla ilgili, hakemlerin verdifi olumlu ya da olumsuz gorig, caligmanin yazanna bildirilir; gerekli
dilzeltmeler istenebilir.

Yeni Fikir dergisine gonderilen ¢aligmalarnn diizeltme vb. amaglar ile yazar tarafindan cevaplanma siiresi 15 giindiir.
Bu zaman igerisinde cevap verilmeyen ¢alismalar kapsam digi birakilmaktadir.

. Yeni Fikir dergisinde vayimlanacak polemik konusu olan galigmalarda en fazla 2 kez cevap yvazma hakks tamnir.

fikir
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ETHICAL PRINCIPLES AND PUBLICATION POLICY

Yeni Fikir Journal is an international refereed joumal that publishes in two languages (Turkish and English} in the
field of social sciences.

All publishing rights of Yeni Fikir Journal belong to Yeni Fikir Journal and it is published at www yenifikirdergisi.com.
The Journal of Yeni Fikir is also published in print.

Studies submitted to Yeni Fikir journal to be published are published to al least two referees (Lo the evaluator), if they
are found appropriate by going through a double-blind referecing process. The double-blind refereeing process is
based on examining the identities of the author {s) and referees in a way that is done in disguise from each other.
Cur referees are required to make their evaluations in accordance with the "Yeni Fikir Journal Evaluation Form
Ternplate for Referees”.

Submitting the articles to Yeni Fikir Journal by filling the application form means an application for publication and
all rights of the articles are deerned Lo have been transferred to the Journal.

I crder for articles to be published, they must not have been previously published in another publication or accepted
for publication. In crder for the studies previously presented as a paper to be accepted into the evaluation process; It
should be stated in the article that the study was presented as a paper before and that it was expanded -revised.

The Journal of Yeni Fikir is published al least twice a year. Apart from the 2 issues issued, it can be published as a
special issue.

Authors” Tumitin, IThenticate etc. They must create the similarity (plagiarism) report from the platforms and add it
Lo the application form. Articles with a similarity rate of over 20% are rejected without iniliating the referee process.
Authors are required o sign and send the "Copyright Form”, which includes the statement that the article submitted
for publication has not been published in another publication or has not been accepted for publication.

The translation and review obligations and the obligations of the articles to be sent to the arbitration committee belong
to the author.

Articles can be published in languages other than Turkish and English, upon request of the authors. (Such as Russian-
French-Arabic-Spanish-Italian elc.) Discreet comments, opinions, discussions will be included in addition Lo academic
arlicles.

The responsibility of the articles belongs to the authors and the responsibility of the advertisemnents belongs to the
advertisers.

Cuotations can be made by indicating the name of the journal and the author.

The posilive or negative opinions of the referees regarding academic studies are notified 1o the author of the study;
necessary correclions may be requested.

Correction etc. of the works sent to Yeni Fikir journal. Reply by the author with the purposes is 15 days. Studies that
are not answered within this time are excluded from the scope.

. In the studies with polemic subject to be published in Yeni Fikir journal, the right to reply al most 2 times is given.
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MAKALE YAZIM KURALLARI

Dergive gonderilen yvazilann dergi kurallanna give dilzenlenmesi zorunludur. Dergi editdeliifil, yazim kurallarina
uymavan vazilan yayinlamayabilir veva dilzeltmek lzere vazara iade edebilir.

Makalede agsagidaki bilgiler bulunrmalidir:

a-Tiirkge baghk, b- Ingilizce baghk, c-Ozel, d-Anahtar Kelimeler, e- Abstract, -Keywords, g-Diprot, §-Kaynakea
Makaleler web sitesinden ve bagvuru formundan ulasilabilen “Makale Yamm Sablonu™(dock) kullamlarak
yvazilmalidir. Bu sablonun kapak savfasinda yer alan yazar bilgileri ve makale bashfy alanlan yazar tarafindan
doldurulmalidir. Kapak sayfasinda yer alan cilt/sayijgelis tarihi/kabul tarihifyayin tarihi/anf bilgisi ve taranan intihal
programina iliskin agiklama kisou editérlik tarafindan dizenlenecektir. Makale vazim sablonuna iliskin olusturulan
aynnbl kurallar asagda listelenmisgtir.

Yazlar A4 boyvulundaki kigadin sayfamin solundan ve dstiinden 2 cm, sagindan ve altindan 2 cm bogluk birakilarak,
lek satir aralikla, 9 punto ve Palatino Linotype harf karakteri kullarolarak yamlmahdir. Makalenin Kapak sayias),
Oz/Abstract sayfasi ve Ek Bilgiler/Appendix sayfasi Tek siitun diizeninde Giris bagh@indan itibaren baslavan
makalenin ana metnini igeren tim sayfalar iki siituna aynlmg diizende olmahdir. {ki siitun arasindaki bogluk 1cm ve
her bir stitun geniglifi 8 cm olmalidir. Sayfa numaralan gift sayfalarda sol alt kiseye, tek savialarda ise saf alt kivseve
eklenmelidir. Caligmanin tamami, dzel ve kaynakgayla beraber toplamda 25 sayfayr geqmemelidir. Yazlar dizgi,
dilzeltme ve baski iglerinin kolaylyini saflamak igin bilgisayarlarda vaygn olarak kullamlan yazim programu ile
{Word) vazilmahdir.

Ik braghik metnin vazldig dilde, 12 punto, bag harfleri biiyiik olacak gekilde, ortalanarak ve kovu vazimahdir. Tkinci
baghik diger dilde 12 punto, bag harfleri bilyiik olacak gekilde, ortalanarak, koyu ve italik vazilmalidar.

Bir kongre bilgi gileni ve toplanbida sunulmus veva tez olarak kabul edilmis ¢alismalar, vayin kurulu tarafindan
uygun gorilmesi durumunda, tarih ve ver bildirmek gart ile vayimlanabilic. Bu konudaki her tirlil sorumluluk
vazarlara ait olmakla birlikte Ingilizce ve Tiirkge baghklara * * * karakleri ile dipnot eklenerek ilgili vazmn
bildiriden/kongreden/tez ¢aligmasmdan derlendifi belirtilmelidir.

Anf sisteminde agafida ghsterilen iki sistemden biri tercih edilmelidir: Abflar American Psychological Association
ath Edition (APA) uluslararas: standart baz alinarak vapilmahdir.

a. Metin Al Dipnot Sistemi: Dipnotlar Palatino Linotype vam karakteri ile & punto olarak vazilmahdir. Dipnot
verilirken Oz Abstract sayfas digmdaki tiim dipnotlar 1, 2, 3 olarak numaralandinlmalidre. Dipnotlarda tek
satir aralifis kullanilmalidir.

. Metin igi Kaynak Gasterimi: Metin igi kavnak gosterme climle igi veva climle sonunda [ Yazar{larjin Soyad{larj,
¥il: Sayfa No| sirasina ghre yapalmalidie. Ahnh vapilan eserin vazar(larjimn yalrz sovad(larh (ilk harfi buyik,
digerleri kigiik harf olarak), eserin yayin yali ve kullamlan dipnotun sayfa numaras: yazilmaldir,

Ozette ¢ahsmarn amac, igerifi ve sonuglan hakkinda kisa agklayic bilgiler bulunmalidur. (Dzetin albndaki anahtar
kelimeler; en az 3, en ¢ok 7 kelime olarak verilmelidir. Calisma Tiirkoe ise Tiirkge anahtar kelimelerin altina, in.gilizce
baglhk, ing'ﬂizn:e dzel ve anahtar kelimeler vazlmalidir. Efer ¢alisma yabanc dille yazilnugsa, ikine bashk Tiirkge
almal ve Tiirkge Gzet ve anahtar kelimeler yer almahidir. Makalenin hem vazim dilindeki 6zeti hem de Tirkge ozeti
250 kelimeyi asmamalidr. Ozatler® punto ve ek satie aralifnyla yazilmahdir.

Cahsmalar yazim plam dogrultusunda bélim ve alt biliim baghiklan olarak girinti olmadan vazilmali ve caligma ana
baghk ve alt baghklar, gerekli giriilmesi durumunda 1.- 1.1- LL2-11.21- 13- 14 seklinde bes dereceye kadar
numaralandinlabilir. Birinci derece baghklar koyu olarak biitiin kelimelerin harfleri biiviik olacak sekilde vazilmaludir.
Diger diizeydeki baglklarin biitiin kelimelerinin ilk harfleri biiyiik, difer harfler ize kiighk olacak sekilde, kalin olarak
yazilmalidir. Yazilarda paragraf baglaninda 1 cm girinti burakilmal, baghk paragral aralif dnee & cm, sonra Ocm olarak
ayarlanmahdir. Normal paragraf araliklan da dnce 6 nk, sonra & nk seklinde olugturulmalidie. Cizet/ Abstract kismi
harig, givde metmninde, biitin baghklar 10 punto olarak avarlanmalsder.

Makalelerde Girig'in altina (L1, vb. gibi) alt baghk aglmamalidie, Yeni agilan baghk birinci dereceden bir baska baghk
{2. gibi) olmak zomandadir.

Tablo ve sekillerdeki yazilar, 8 veya 9 punto olarak segilebilir ve tek satir aralifmda olmaludie, Tablo ve gekil bashklan
kovu yazilmahdw, Tablo ve sekillerin sayfa ve siitun kenarlanmin disma tasmamasi saflanmabdie. ki situn
ditzenindeki sayfalarda tek bir sltuna sigmayvacak bBliyiklikte olan Tablo ve Jekiller Ek Bilgiler/Appendix
biluminde verilmelidie. Tablo numaralandiedmali ve lablonun baghfl, igerifiini anlatacak gekilde yazilmal ve
tablonun alt tarafinda verilmelidir. (Tablo 1: Iscilerin kararlara kanlma diizeyleri). Tablo baghg ikinei satira sarkiyor
ise ikinci satir tablo numaras hizasindan sonra baglamaldir. Tablo efer bagka bir cahsmadan aktanlmig ise ayrica
tablonun altina, alint yapilan kaynak gosterilmelidie. Kaynak verilitken Kaynak: Yazann Soyads, kaynagin basum
tarihi: Tablonun kaynaktan alindif sayfa sayisi ya da sayfa aralifl (Kaynak: Selak, 2006: 25-26) bigiminde verilmelidir.
Tablo sadece vatay ve dikey ¢izgiler kullanilarak olugturulmalidir. Sekiller numaralandinlmali, bashiklar da seklin
igerifini anlatacak gekilde yazilmali ve seklin alinda ver almalidie. (Sekil 1) Gelirin yillara giive daglinu). Eger sekil
baska bir kaynaktan aktanldeysa, sekil agiklamasiun alina kaynakla ilgili bilgi verilmelidir. {Kaynak: Solak, 2006: 12).
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Tablonun kendisi ortalanmabdir. Ayrica tablo ve gekiller, word veya excel formatinda hazirlanmalidie. Folograf
seklinde gonderilmemelidirler.
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ahntilar 3 climlevi gegerse blok halinde verilmelidie. 3 climleyvi gegmez ise Tirnak iginde ve italik olarak verilmelidie.

13. Kaynak¢ada kavnafiin vazarnnin dnce sovadi, sonra isminin sadece bag harfleri (biyik harflerle) vazilmahdir.
Kaynaklar sovadlarn bas harfleri dikkate alinmak kaydiyla alfabetik olarak siralanmal ve bagka herhangi bir
numaralandirma yapilmamahdir. Efer kaynafin kinyesi ikinci sabira tagivorsa ikinc satra 100 cm igerden
baglanilmalidir. Kaynak gisterimi asagidaki drneklere gire American Psychological Association &th Edition (APA)
uluslararasi standart baz alnarak hazirlanmalide. Kaynakqada gosterilen kaynaklar dipnotta, dipnotla gisterilen
kavnaklar da kaynak¢ada da ver almahdur.

14. Kaynaklar siralanirken makale, kitap vs. aynmu yapilmadan alfabetik siraya gisre hepsi bir arada yazilmahdir. Ancak
kitap, tez ve makalelerin diginda kalan argiv belgesi, gazele makalesi, lutanaklar vb. kaynaklar ayri bir baghk alinda
siralanabilir.

15, Yukarida belistilmeyen kaynaklann yazim gekli, ulusal ve wluslararasi (APA vb.) formata uygun olmak kaydiyla
editor larafindan belirlenir. f}zgl'.in materyaller kaynak oclarak gosterilebilir.

16, Ek Bilgiler/Appendix ana metin igerisinde yer almalan hilinde konuyu dagite: veya okumada stivekliligi engelleyici
nitelikteki ve dipnot olarak verilemeyvecek kadar uzun agiklamalar (bir formiilin elde edilme asamalarn, genig
kapzaml ve ayeintil deney verileri, katlanmis olarak verilmesi gereken ¢ok bilylik boyutlu haritalar, tablelar, drnek
hesaplamalar ve bilgisayar programlan gibi) bu bélimde verilmelidie. Eklerin her biri igin uygun bir baglik secilmeli
ve bunlar, sunug sirasma gore "Ek-1, Ek-2, ._." seklinde, her biri ayn bir sayfadan baglayacak sekilde sunulmalidir.

7. Gonderilecek fotograflar, 300 dpi'dan agafi olmamal ve jpgijpeg formatinda génderilmelidie.
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ORGUTSEL YASAMDA DUYGU YOKLUGU-
NUN DUYGU BIKKINLIGINA DONUSUMU:

DUYGUSAL EMEK YAYILIMI

Oz

Duygu konusunun insan yasamindaki énemine ragmen orgiit-
sel yasamda uzun siire gormezden gelindigi goriilmektedir.
Klasik yaklasim doneminde duygu konusu, irrasyonelligi ber-
taraf etmek adina uzun siire bir kenara birakilmus, orgiitlerde
akilciligr yapilandirmak anlayisiyla hemen hemen higiizerinde
durulmamistir. 1980’den sonra yonetim siireclerinde yasarlan
cok boyutlu degisimler, rekabette iistiinliigiin degisen unsuru
olarak emek giiciinii 6ncelemege baslamis ve boylece duygu-
lara yaklasim yeni bir perspektif kazanmustir. Bu yillar itiba-
riyle, orgiitlerin is yapma yeteneklerini harekete geciren, dur-
duran veya yavasglatan temel giidiileyicinin insan emegi ve
ozellikle onun duygusal boyutu olduguna dikkat gekilmistir.
Bu, herhangi bir kisinin, kendinden beklenen isi etkili bir se-
kilde yerine getirebilmesi i¢in mevcut yeteneklerini ise tam ka-
pasiteile katabilmesi demektir. Bu perspektif giintimiizde insa-
ninduygusal yoniiniin kullanimina yogun bir talep yaratmustir.
Hatta duygusalbir asinma yaratacak kadar ciddibir yayilim et-
kisi yasadigina dikkat ¢ekilerek konu duygusal tiikenmiglik ile
iliskilendirilmektedir. Ozellikle emekle iliskili bu yeni pozis-
yon, Hochschild’in tarafindan‘duygusal emek’ seklinde tanim-
lanarak kavramsallastirilmistir. Makale, Orgiitsel yasamda
duygu yoksunlugunun duygu asinmasi yaratacak bir bikkinlik
seviyesine nasil ulastigini, hizmetler sektoriiyle iligkilendirerek
agiklamayi amaglamaktadir.

Anahtar kelimeler: Duygusal emek, duygusal tiikkenme, duy-
gusal yoksunluk
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TRANSFORMATION OF EMOTIONAL
DEPRIVATION INTO EMOTIONAL
EXHAUSTION IN ORGANIZATIONAL LIFE:
DIFFUSION OF EMOTIONAL LABOR

Abstract

In spite of the importance of emotion conceptinhumanlife, this
concept had been ignored in organizational life for a long time.
In the classical approach period, the emotion subject was left
aside to rule out irrationality and was almost never considered
because of the intention to construct rationality in organizati-
ons. The multidimensional changes in management procedure
after 1980s caused the emotional labor to be considered as an
important element of competitive supremacy and accordingly
the approach to emotion gained a new perspective. After these
years, it is claimed that the main motivator, which stimulates,
slow down or stop the capability of transacting business in or-
ganization, is human labor and its emotional dimension. In ot-
her words, the degree of working willingness or reluctanceis
determined by the emotional dimension of labor in working
life. Nowadays, this perspective has created an intensive de-
mand for using the emotional dimension of human. This topic
is related with emotional burnout since it is believed that this
demand creates emotional exhaustion. This new position,
which is especially related with labor, was conceptualized as
“emotionallabor” by Hochschild.In this regard, the study aims
at explaning how emotional deprivation reaches burnout crea-
ting emotional exhaustion by relating these concepts to service
sector.

Keywords: Emotion, emotional labor, emotional exhaustion,
emotional deprivation
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1. GIRIS

Insanlarin sahip olduklari duygular, insanlik tarihi boyunca
onemli bir ilgi alani olarak goriilmiis olmakla birlikte, calisma
yasaminda uzun siireler gormezlikten gelinen ve ihmal edilen
bir olgu olarak ele alinmistir. Duygu olgusu, 1800’lii yillardan
giiniimiize kadar tizerinde arastirmalar yapilan ve cesitli go-
riigler 6ne siiriilen bir yapida kargimiza cikmaktadir. Insanm
duygusal yapisinive hissiyat cergcevesinielealmak, olusmasma
ve sekillenmesine kaynaklik eden kavramlar ve duygularin so-
nugclari {izerinde durmak yerine gore tahminlerde bulunmak
yazinda daimailgi ¢eken bir alan olmustur. Bunedenle yazinda
gerek benzer gerekse farkli duygu tanimlarma rastlamak olasi-
dir. Ancak, duygu kavrami, 1800'1ii yillardan bu yana 6zellikle
de calisma hayatinda duygularin yeri, varligi, sergilenme bi-
¢imleri, 6rgiitsel nedenleri ve sonuglari gibi bir¢ok unsurabagh
olarakgittikce daha fazla Snemsenmis veiizerinde tartisilan bir
konu haline gelmistir. Ozellikle calisma hayatinda duygular ve
bunlarin disa vurulma bigimleri, isgorenlerin isiyle ilgili hisset-
tiklerini agiklamada kilit rol oynamakta ve ¢ok farkli arastirma
konulariyla da baglantili olarak arastirmacilar i¢in merak edile-
cek bir mesele haline gelmektedir (Aksoy Kiirti, 2021: 151).

Bu anlamda duygu kavramina asil olarak 19. yiizyildan beri
psikolojik bir kategori ve sistematik bir arastirma alani olarak
yaklasilmasi (Dixon, 2012: 338) drgiitsel yasamda onun giinii-
miizde geldigi noktay1 gozden kagirmanin sorgulanip deger-
lendirilmesi geregini bizlere diisiindiirmektedir.
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Gergekten duygu olgusu, alanda en fazla disarida birakilan,
dikkate alinmayan konulardan biri olmustur. Duygu kavram
ile ilgili giincel ¢calismalar takip edildiginde bu sonucun ortaya
¢ikmasinda, rasyonel bakis lehine duygular: baski altina alan
hatta ona verilen degeri azaltanrasyonellige dayali Bat1 kiiltii-
riiniin gili¢lii etkisi oldugu goriilecektir. Rasyonellik kabuliiyle
Bati kiiltiirtintin duygularlailgili bakis agisinin ortaya ¢ikardig
etki calisma hayatinda kendini farkli zaman dilimlerinde belir-
gin olarakhissettirmistir. Bu etki ¢ercevesinde orgiitsel davra-
nis alaninda yapilmis arastirmalarin biiyiik boliimiinde, isgo-
renlerin ¢alisma hayatindaki duygu, tutum ve davranislarmmn
rasyonel olmasi gerektigi seklindeki temel varsayima uygun
olarak sekillendirilmistir. Boylece duygular: kontrol altinda
tutmanin yolu, duygulardan uzak durmak ve onu rasyonellik
ilkesiyle ambalajlamak (Sandales ve Boundes, 2000:47-48) ola-
rak degerlendirilmistir. Bu degerlendirme sonucunda, orgiitsel
yasamda duygularin sergilenmesi asagilayici, kiigtimseyici bir
tavir icerisinde ele alinmis ve calisanlarin 6znel davramglar
olarak daha akla uygun katki saglayacak yontem ve yaklagim-
lardan uzaklasma ya da bir sapma seklinde kabul gormiistiir
(Ashforth ve Kreine, 2002: 216).

Ashforth ve Humphrey’e gore ise duygular orgiitsel davrarms
literatiiriinde ortiik bir temel olarak varlik gostermis ve genel
olarakis baglamy, is igerigi ve ¢alisanin duygusal durumu ara-
sindaki etkilesimler siklikla tatmin, i¢sel motivasyon, stres ve
ruh hali gibi kavramlar i¢inde -is tasarimi (Hackman ve Old-
man, 1980), karar alma ve yenilik (Isen ve Baron, 1991), grup
dinamikleri (Smith ve Berg, 1987), liderlik (Yukl, 1989), kiiltiir
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ve iklim (Schneider, 1990) ve fiziksel ¢evre (Sunstrom, 1986)
gibi basliklar altinda incelenmistir (Ashforth ve Humprey,
1993:98). Argyris’e gore Orgiitsel davrans alaninmn kendji igin-
deki en biiyiik paradoksu bu durumdur. Ona gore orgiitsel ya-
samda glinliik olarak hissedilen duygularin ¢ok uzun bir siire
ihmal edilmis olmasi olduk¢a sagirticidir. Ciinki, informal
grup siiregleri, grup dinamikleri, liderlik ve buna benzer konu-
lar duygularin ortaya ¢ikmasini ve sergilenmesini gerektirir ki
bu durum (Ashforth ve Humprey, 1993: 98) iste bu paradoksu
sergiler. Ciinkii farkli ihtiyag, amag ve isteklere sahip calisan-
lardan olusan 6rgiitler, her ne kadar insan yonetiminden ibaret
goziikse de aslinda yapilan is, “duygularin yonetimi” dir. Ozel-
likle calisma hayatinin insanoglunun sosyal varliginin énemli
bir belirleyicisi oldugu diistiniiliirse, sevime, nefret etme, acima,
kizginlik, kusku, korku, hiisran, seving vb. gibi ¢esitli duygula-
rin Orglitsel ortamlarda yasanmasimn ka¢milmaz oldugu gorii-
lecek ve duygu olgusunun 6nemidaha iyi anlasilacaktir. Bu ba-
kis agisinda bilhassa orgiitsel psikolojinin gelisimi etkili olmusg
ve ¢alisanlarin duygu durumunun orgiitlerin performansi ve
calisansagligi arasindakiiliski yakindan incelendik¢e duygula-
rin Orgiitsel baglamdaki yeri daha fazla arastirma konusu ha-
line getirilmistir (Chen vd., 2024: 2).

Geg¢mis deneyimlerin tersine gliniimiiz orgiit yoneticilerinin
bakis agisindan birincil is; calisanlar araciligiyla sonuglar: gelis-
tirmek ve ¢alisma yasaminin kalitesini artrmaki¢in duygularm
nasil yonetilecegini bilmek ve boylece performans agisindan
duygu konusunu sadece ekonomik kazamimlar icin degil,
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sosyo-psikolojik kazanimlar adina da spesifik olarak degerlen-
dirmektir. Ozellikle turizm, egitim, saglik, bankacilik vb. sek-
torlerde, duygusal taleplerin diger sektorlere gore daha yogun
olmasi duygusal emegin optimum seviyede degerlendirilme-
sini (Bagc1 ve Bursali: 2015: 71) giderek zorunlu kilmaktadr.
Makale degerlendirmeler gercevesinde, duygu kavraminin na-
sil bu kadar 6nemli hale geldigi sorusuyla baslangi¢ yapip, or-
giitsel yasamin nispeten gizemli bir tarafi olarak goriilen duy-
gusal emek kavramina gecis yapacaktir. Sonraki adimda ise is-
tenilen duygusal iklimin yaratilamamasi nedeniyle degerli bir
kaynakolan ¢alisanlardaki tiikkenmislik kavramina deginilecek-
tir. Bu degerlendirmelerle birlikte yaygin olarak glintimiizde
kabul edilmekte olan bakis agistyla orgiitlerin “sevgi, nefret ve
tutku”nun mekanlari olarak ¢ogunluk hizmet sektorii ¢calisan-
lar1tarafindan olmak{izere kabul gordiigii ve onlarin deneyim-
ledikleri durumlar agisindan kavramsal olarak durumun artik
“duygunun ticarilestigi” bir noktaya vardigina (Bolton,2005:1)
deginilecektir. Boylece duygusal yoksunluk ilebasladigimiz ¢a-
lisma yasaminda duygusal asinmaya kadar ulasan varis yolcu-
lugu tizerinde durulmaya ¢alisilacaktur.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Duygu Kavraminin Tanimi

Duygu kavrami 1884’te William James'in “Duygu Nedir?” so-
rusundan beri modern psikolojinin anahtar kavramlardan biri
olmakla birlikte kavramin tanimi iizerinde hentiiz bir anlasma
saglanamamuistir (Ashforth ve Humprey, 1995: 97-99; Dixon,
2012:339).1zard’in (2010), duygu kavramiyla ilgili calismalar
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olan bilim adamlariyla ve diger uzmanlarla yaptig goriisme-
lerde, konuyla ilgili kitaplarin, makalelerin, konferanslarin sii-

rekli gogalmasina ragmen, bu kavramin anlaminin hala agik ol-
madig1 kabul edilmistir (Dixon, 2012: 338).

Gergekten insanin yaradilistan sahip oldugu ve sonradan 6g-
renme yoluyla edindigi karmasik yapilar olarak goriilen duy-
gular1 tamimlamak ve duygu nedir? sorusunun cevabini ver-
mek pek kolay goriinmemektedir. Ciinkii i¢imizdeki her
duygu; anilar ve i¢giidiiniin, egitim ve dis etkilerin, 6grendik-
lerimiz ve dis deneyimlerin, ilkel giidiiler ve beyin yapisinin
karmasik bir etkilesiminden olusmaktadir (Sartorious, 1999:
50). Baska bir ifadeyle duygu kavraminin tanimlanmasmdaki
temel zorluk duygu sozciigliniin ¢ok sayida yapi, bilesen ve
tiirlere sahip olmasidir. Ornegin, Thoits’e gore gok sayida
duygu tanimi yapilmstir fakat bu tanimlar genellikle duyguyu
degil, duygunun bilesenlerini igermektedir.

TDK Tiirkce Sozliik’te duygu; duyularla algilama, his; belirli
nesne, olay veya bireylerin insanin i¢ diinyasinda uyandirdig
izlenim; 6nsezi, nesneleri veya olaylariahlakiveestetik yonden
degerlendirme yetenegi, kendine 6zgii bir ruhsal hareket ve ha-
reketlilik” olarak tanimlanmaktadir (Bozkurt, 2014: 26). Duygu
kavrami Misalli Biiyiik Tiirkge sozliikte ise bir duygu organiile
algilama ve bu algilama sonucunda ortaya ¢ikan his; bir kavra-
min algilanmasindan sonra ortaya ¢ikan durum (merhamet ve
utanma duygusu gibi); kendisinden bir énceki durumun so-
nucu olarak ortaya ¢ikan ruhi durum, bir fikrin, bir tasavvurun

sonucu olan seving, hiiziin gibi ruh hali; sezgi ve his (Ayverdi,
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2005:770-771) seklinde tanimlanmuistir. Avrupa Dillerinde kul-
lanilan emotion sozciigii Latince emovere sozciigiine dayan-
makta ve harekete gecirme, oynatma, devinim anlamlarina gel-
mektedir. Duygu sozciigiiniin bir diger anlami da “kendine
0zgli ruhi hareket ve hareketlilik” (Bozkurt, 2014: 26; Ilal, 1982:
93) seklinde ifade edilmektedir.

Psikoloji alanin1 yakindanilgilendiren duygu sozctigii psikoloji
calismalarinda “insaniinsan yapan seyinne oldugu”na yonelik
sorgulamalar ¢ercevesinde derinlemesine incelenmis olsa da bu
konuda ¢ok fazla unsurun birlikte ele alinmasi geregi ortaya
cikmistir UWA, 2019:2). Bunedenle duygu kavramibilim tarihi
stirecinde bir¢ok psikolog tarafindan farkli bigcimlerde tanim-
lanmustir. Rohracher, duygu icin, “bilincin etkisi olmadan ic ve
dis olaylara bir tepki olarak beliren ve dil ile anlatilmasi giig
olan, hos olan ya da hos olmayan ruhsal olgular” dir derken,
Ewert’in duyguyu “insan ruhunda meydana gelen, belli bir
stire icinde karakteristik bir gelisme gosteren ve yasanmakta
olan cevreye ya da bu gevrede yasanilan gesitli durumlara yo-
nelmeyi ya da bazi durumlardan sakinmay1 gerektiren, olumlu
ya da olumsuz, 6znel i¢ yasayislar” (Yavuz, 1992: 30-31) olarak;
Goleman ise duyguyu, “bir his ve bu hisse 6zgii belirli diisiin-
celer, psikolojik ve biyolojik haller ve bir dizi hareket egilimi”
(Goleman, 1996: 359) seklinde tanimlamaktadir. Gortildiigii
gibi, duygu kavrami genis bir olgu araliginda bulunmakta ve

tanimlamalarda ortaklik saglamak kolay olmamaktadir.
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2.2. Duygu Kavraminin Orgiitsel Yasam ve Calisma ilis-
kilerindeki Yeri

M. O. 5000 y1llarina kadar gegmisi olan organizasyonlarin yiiz-
yilin en 6nemli yeniligi olarak goriilebilecegi belirtilmekte
(Onday, 2016:83) ancak gercek gelisimin insanoglunun tamam-
lanmayan evrimioldugu belirtilmektedir. Bu evrimin bir karsi-
Iig1 olarakher cag ve donemde, yonetim siireclerinin temel oda-
ginda farkl bir yonetsel yaklasim yerini almak suretiyle orgiit
ve insanarasindakiiliskilerin diizenlenmesine kaynaklik etmis-
tir.

Yonetsel yaklasimlarinilkbasamagini olusturan klasik yonetim
diistincesi, 19. yiizyi1lda gerceklesen Sanayi Devrimi’yle birlikte
geleneksel yonetim tarzlarmin sona ermesinin ardindan ortaya
¢ikan ilk bilimsel yaklasimdir. Temel olarak dikkatin is ve ma-
kinelere odakl1 oldugu bu yaklasim (Sarker ve Khan, 2013: 1)
perspektifinde sekillenen déneminin egemen iiretim anlay:-
sinda, mevcut girdiler icinde en etkili girdi olarak “emek” fak-
tori goriilse de buradaki yaklasim, emegin fizyolojik kapasitesi
tizerine odaklanmis ve tiretim miktarimi miimkiin olan en tist
seviyelere ¢ikarmay1 hedeflemistir. Yonetim mekanizmasmmn
calismasinda donemin orgiitsel temel yaklasimi kademeler ara-
sinda giicii yetkinligine gore sekillendirmistir. Bu bakis agisma
gore yaklagim taraftarlarinin esas arzusu, iist kademelerde bu-
lunan yoneticilerin “otorite giiciinden”, alt kademelerde bulu-
nan isgorenlerin ise “bilek giiciinden” azami 6l¢iide yararlan-
maktir. Bir yoniiyle bu dénemde yonetsel yenilikleri gergekles-
tirmenin, endiistriyel devrimi gerceklestirmekten daha zor ol-

dugu (Nelson, 1995:41-43) sdylenebilir. Bu zorluk rasyonellik
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ilkesiyle asilmaya calisilmistir. Esasinda orgiitii rasyonellikile
yapilandirmaya ¢ahisan Tayloristik diistince, bunu insanin duy-
gusal bir varlikoldugu gercegini goz ardiederek saglamaya ca-
lismustir (Oral ve Kose, 2011:464). Bu donemde yukarida da be-
lirtildigi gibi duygular, rasyonalitenin antitezi olarak goriilmiis
ve ani olarak ortaya ¢ikmalar1 ve kisisel olmalari nedeniyle

“akla uygun olmayan”, “tarafsizliktan uzak olan” anlammda
degerlendirilmistir.

1920’li yallarin sonuna dogru, bir taraftan “arz” eksenli tiretim
anlayisinin tikanmasi, diger taraftan da sosyoloji ve psikoloji
gibi sosyal bilimler alaninda yeni bilim dallarindan elde edilen
bilgi ve kavramlar, donemin egemen yonetim yaklasimi olan
klasik yonetim teorisinin etkinligini kaybetmesine neden ol-
mustur. Baska bir deyisle, calisanlar1 yalnizca birer ekonomik
“girdi” olarak goren ve onlara maddi kazang cephesinden yak-
lasan klasik yonetim yaklagimi, degisen ve yenilenen sosyo-
kiiltiirel cevre karsisinda etkinligini koruyamamustir. Bu yo-
niiyle Taylor'in temelde ¢alisani mekanik bir iinite olarak dii-
stindiigii ve sadece hangi durumlarda verimliligini maksimum
yapacagmin tizerinde calistig1 goriisler 1930’11 yillarda degisen
durumlar kargisinda varligini koruyamamustir. Ozellikle degi-
sen zamanla birlikte Taylor'uizleyen ¢alismalarda, isgorenlerin
psikolojik yonlerinin ihmal edilmesinin yanls olacaginin far-
kina varilarakbu dénem itibariyle artik gelistirilecek yontem-
lerde isciyi duygulari olanbir {inite olarakhesaba katmayabas-
layacakti. “Mekanik isgiicli” kavrami “beseri isgiicii” olarak
karsilik bulmaya baslad1 ve bu egilim siirecin devaminda geli-
sen insan kaynaklar1 pratikleriyle son noktasina kadar vard:
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(Manve Oz, 2009:76). Artik gelinen noktada, isletmeler calisan-
larinin en kiymetli sermayeleri oldugunu daha yiiksek bir sesle
dillendirmeyebasladi. Ama bu sdylemin kendisinin de kesfedi-
len duygulara yonelik tiimiiyle pozitif pozisyon alis olup olma-
digini sdylemek igin yine bir siire beklemek gerekti.

Geride birakilan klasik donemle birlikte yasanilan gelismeler
dogrultusunda orgiitlerin tek tarafli olarak ekonomikbirim ola-
rak tanimlanmasinin yetersizligine care olmak iizere orgiitlere
“sosyal” ve “davranigsal” boyut kavramini eklenmis ve onlarmn
genel olarak “sosyal drgiitler” biciminde tanimlanmasi saglan-
mustir. Bu tanimlama yonetim-calisan iligkilerinin odagina, “in-
saninsosyal ve duygusal bir varlikoldugu” gergegini tasiyarak,
yonetimin sosyal ve psikolojik kazanimlar biinyesinde topla-
masi gerekliligine dikkat gekmistir. Stiphesiz 1930 sonrasidaki
bu gelismelere iki ekol (Insan Kaynaklar1 ve Davranigsal Ekol)
biinyesindeki sosyolog ve psikologlar kaynaklik ederek (Inda-
bawa and Uba, 2014:169-172; Onday, 2016:87) biiyiik bir etkide

bulunmustur.

1940’lardan sonra is davramisi tizerinde devamsizlik, isten ay-
rilma, tatminsizligi vb. daha ¢ok olumsuz duygularin etkisi ¢a-
Ligtlirken, 1950’1lerden sonrainsan davranigi calismalarinda bi-
lissel yone dogru bir kayisla birlikte yeni bir egilim dikkat ¢ek-
mistir. Bu yillarda diisiinme, karar verme, problem ¢6zme, bek-
lenti ve bilgiye odaklanilmasiyla birlikte duygularin 6nemli bir
kismi ya saklanmis ya da baski altina alinmistir. 1960°1i y1llar-
dan itibaren ise diinya kiiltiir sistemlerinde meydana gelen
yeni degismeler (Onday, 2016:86), isletme ydnetimlerinin mev-

cutyapi veisleyislerini etkisi altina almis ve bu asamaitibariyle
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yonetim ve organizasyon uygulamalari, yeni gelisen bilgi ve
kavram bilesenleri ile analiz edilmeye baslanmuistir. Bu analiz
orgilitlere, 6nceki zamanlarin aksine kendi basina calisan ve
¢evreden yalitilmis birer kuruluslar olarak degil, “acik sistem”
olarak yaklasan goriisiin benimsenmesini saglamistir. Boylece
modern yonetim yaklasimi dogmus ve bu paradigma insan-or-
giit-cevre olgularina “sistem” ve “durumsallik” perspektifin-
den ¢ok zamanli ve ¢ok boyutlu olarak bakmay1 gerektirmistir
(Batlejery ve Longgy, 2023: 82).

1960’lardan sonra yasanan degisim siirecinde, yonetim faaliyet-
lerinde, 6nceki zamanlara gore 6rgiitlerde daha yiiksek tekno-
lojilerin kullanilmasi ve nispeten vasif diizeyi yiiksek insan
kaynaginin istihdam edilmesi olgusu dikkat ¢ekmis ve boylece
insani ydnetim faaliyetlerinde biitiin kapasitesiyle degerlen-
dirme gerekliligi ortaya cikmistir. Ozellikle 1970’leri takip eden
petrol krizleri ve arkasinda sekillenen yeni diinya diizeni, talep
merkezli olarak piyasay1 tanimlarken, “miisteri” ve “kalite”
kavramlarini biitiin stireglere hakim kilmistir. Hi¢ kuskusuz
“miisteri odaklilik” olgusu, her tiirisletmecilik faaliyetlerini de-
rinden etkiledigi gibi, 6zellikle yonetim yaklasimlariile yone-
tici ve yonetilen davranislarini da derinden etkilemistir (Bay-
rak, 1997: 82-84).

1970’lerin sonrasinda ise psikolojik arastirmalarda, olumlu
duygulara daha fazla yer verilmeye baslanmistir. Isen ve Baron
(1991) ile Argyle ve Martin (1991) miihendisler i¢in spesifik bir
mutluluk ve is keyfi duygusunun (yazarlar bu duygulari is tat-
mininden ayirt etmislerdir) yaratilmas, fiziksel ¢alisma kosul-

larmin gelistirilmesi, orgiit kiiltiiriinii yeniden diizenlenmesi
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ve iletisimin artirilmasinin saglanmasiyla orgiitler icin giiclii
bir yap1 meydana getirilebilecegini ileri stirmiislerdir (Fine-
man, 2005:290). 1980’1erin ortalarinda ve 1990'larda orgiit aras-
tirmacilarthem ruh halihem de duygularla alakali olan disavu-
rumu, duygulanimi yeniden kegfetmis (Brief ve Weiss, 2002:
282), drgiitsel yasamin duygusal yoniine daha fazla agirlik ver-
meye baslamislardir.

Orgiitlii iliskilerde duygusal iletisimin 6nemi miisterilerin ku-
rumlar agisindan odak noktasi haline gelmesine ve hizmet sek-
tortindeki hizli biiylimeye dayanmaktadir. 1990’larda tiim
diinya piyasalarmisaran “Miisteri odakli hizmet anlayis1”, ki-
silerin satin alma ve tiiketim iligkilerinde, kisisel giidii, zevk,
duygu ve diisiincelerinin bizzat yasanmasina ve tiiketilmesine
daha fazla 6nem vermesi olarak algilanmaktadir. Memnuniyet
ayni zamanda miisterinin Orglitle olan temasi algistyla is diin-
yasinda “gerceklik am1” olarak ifade edilmektedir (CSSP, 2019:
6). Bu bakis acisina gore her isletme ya da yonetim mekaniz-
masl, kimlere hitap ediyor ya da hizmet ediyorsa (6grenci, ko-
nuk, hasta vb.) onlari son derece memnun etmelidir. Aksi tak-
dirde, varligini basarilibir sekilde devam ettirme sansini kay-
bedecegi diisiiniiliir. Global Service Study 2023 ¢alismasmnda
“Kottimiisteri hizmetleri sadece kagirilmisbir firsat degil degil,
ayni zamanda 6nemli bir risktir”, denilmektedir. Bu calismaya
gore dijital dontistimiin giderek daha fazlabenimsenmesisaye-
sinde, iyilestirilmis miisteri deneyimlerinden ve daha yiiksek
miisteri memnuniyeti seviyelerinden yararlanmak énemlidir.

Sonugtaboyle bir durumla sirketler elde edilen verimlilikkaza-
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nimlari, artan 6l¢eklenebilirlik avantajlari nedeniyleazalan ma-

liyet destekleri, sektor genelinde is basarisi yakalayabilecekler-
dir (PWC, 2023: 1).

“Miisteri odaklilik” olgusu hem endiistriyel iiriinlerde hem de
hizmetler sektoriinde en Snemli ilke olunca, bu ilkeye uymayan
driinlerin piyasada pek sansi olmamakta bu durum ise mal ve
hizmetlerin {iretim siireglerine dogru geriye bir kayis yaparak
isin yapilmasi ve hizmetin verilmesini saglayan ¢alisanlar tize-
rinde bakislar1 toplamaktadir. Bu durum, giiniimiizdeki hiz-
met sektoriinde calisanlarin, yapmakta olduklariis ve gorevleri
sirasinda, sadece “bedensel” ve “zihinsel emek” harcamakla
kalmay1p, ayn1 zamanda yogun bir “duygusal emek” harcama-
larimi gerektirmektedir. Poynter, bu durumun yonetim teorisi-
nin 21. ylizyilda yonelim aldig1 “psikolojik doniisiin” 6zellikle
hizmet sektorii ¢alisanlarinin arzu edilen motivasyonu sagla-
mast icin daha sosyal ve politik bir iklim alt yapisiyla duygusal
bir disavurum kiiltiirii yarattigina deginmektedir (Poynter,
2002:247).

Calisaninsanlarin, yaptiklariigve gorev geregi nispeten beden-
sel enerji ve emegi daha fazla harcamalar durumunda ortaya
¢ikan fiziki yorgunlugun, cogunlukla fiziki bir dinlenme ile ko-
layca giderildigi bilinmektedir. Yapilan is ve gorevin, nispeten
zihinsel enerji ve ¢aba kullanmayi gerektiriyor olmasi halinde
ortaya ¢ikan yorgunluk, belirli siirelerde is ortamindan ve bag-
lamindan uzaklasilmasiyla yine telafi edilebilmektedir. Ancak,
“miisteri memnuniyetinin” abartildig1 hizmet sektorlerindeki

is ve gorevlerin ifasi sirasinda, ¢alisanlarin i¢inden gelmedigi
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halde, sirf isinin ve gorevinin gerektirdigi “duygusallif1” gos-
termesi, son derece enerji tiiketici ve telafisi zor bir bikkinlik ya-
ratmaktadir. Arastirmalar (Hochschild, 1983; Ashforth ve
Humphrey, 1993; Morris ve Feldman 1996 vb. gibi) duygusal
emegin miisterilerigin olumlu deneyimler yaratmada kritik de-
gerde oldugunu, ancak ¢alisanlar i¢in enerji tiiketen bir siireg
olabilecegini vurgulamaktadirlar (Grandey, 2000: 95-97). “Gii-
liimsemenin karanlik bir yonii nasil olabilir?” sorusunu yonel-
ten Grandey ve arkadaslari, “giiliimseyerek hizmet etme” nin
gerekliliklerinin insani maliyetlerine dikkat ¢ekmektedir. Bir
kisinin is roliiniin bir parcasi olan duygularini ifade bigimi ola-
rak siirekli pozitif duygular sergileme gerekliligi kiside uyum-
suzluk yaratmakta ve kaynak titkenmesine yol agmaktadir. Bu
durum ise hem ¢alisanin is performansim diisiirmekte hem de
calisanin giinliik iyi olusuna bir tehdit olusturmaktadir (Gran-
dey vd., 2015: 770).

Duygusal emek iizerine yapilan literatiirtin biiyiik bir kismy, ¢a-
lisanlarin psikolojik iyi olusu {izerinde potansiyel olumsuz et-
kiler yaratabilecegini 6ne siirmiistiir. Albrecht ve Zemke (1985),
karsilikli iletisime ya da etkilesime dayali islerde goriilen ve
"robotik, kopuk ve empatiyoksunu" gibi belirtilerle tanimlanan
bir "temas agir1 yliklenmesi" sendromuna kars1 uyarida bulun-
muslardir. Hochschild (1983), duygusal emegin, bireyin gercek
duygularindanuzaklagsmasinayol actigini ve bu nedenle psiko-
lojik iyi olusg tizerinde zarar verici etkiler yarattigini belirtmistir.
Ancak, duygusal emegin bu zarar verici etkilerini destekleyen
kapsamli vaka ¢alismalari bulunsa da Wharton (1993) ve Erick-
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son ve Wharton (1997) gibi ampirik ¢alismalar, ¢eliskili sonug-
lar elde etmistir. Calisanlarin duygusal durumlari zamanla de-
gisebilmektedir. Ancak hizmet odakl: islerde olumlu duygu-
nun gosterilmesini, olumsuz duygunun ise bastirilmasini em-
reden gosterim kurallari, calisanlarin “duygusal emek” olarak
adlandirilan bir siirece yonlendirmektedir (Wagner vd., 2013:
487).

2.3. Duygusal Emek Kavrami

Duygusal emek kavrami ilk olarak 1983 yilinda Arlie Russell
Hochschild tarafindan kullamilmis ve “The Managed Heart:
Commercialization of Human Feeling” adl kitabinda yer ala-
rak gliniimiiziin fark edilen fenomenlerden birisi olmustur
(Kruml ve Geddes, 2000: 9). Hochschild, duygusal emek kav-
rami, bu ¢alismada ¢alisanlarin duygularinin, bir kisiyi ikna et-
mek ya da bagka insanlarin zihninde uygun olarak algilanan
durumlarin sergilenmesini saglamak amaciyla yiiz ifadelerini
ve bedensel goriintimlerini, hizmet alanlarin beklentileri dog-
rultusunda yonetebilmesi (Hochschild, 1983: 7) olarak tarumla-
maktadir. Hochschild (2012) sonraki ¢alismasindaise duygusal
emegi “bir is ortaminda beklenen duygusal ifadelerin sergilen-
mesi” olarak tamimlamistir. Calisma hayatinda ¢alisanlarm
duygularin, orgiitsel "duygu kurallar1”ile uyumlu bir sekilde
yonetmelerinin beklendigini ve bu kurallarin bir ¢alisanin miis-
terilerle etkilesim sirasinda nasil "iyi" bir ¢alisan gibi davran-
masi gerektigine dair acik veya ortiik beklentileri ifade etigini
belirtmektedir. Hochschild, ¢alisanin gercekten bu duygular:
hissedip hissetmedigininise genellikle birincil bir 5Snem tagima-

digina ve boylece orgiitsel duygu kurallariile ¢aliganin gercek
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duygusal durumu arasinda bir kopukluk yaratma potansiyeli-
nin olduguna isaret etmistir (ATA Research, 2020: 8).

Duygusal emek sonraki calismalarda ise calisanin, ¢alisan-miis-
teriiliskisinde, miisteri memnuniyetinisaglamakamaciyla baz1
duygusal ifadeleri karsiya gegirmeye ¢abalamasi ve bunu jest
ve mimikleriyle yansitmasi olarak tanimlanmaktadir (Ashforth
ve Humphrey, 1993:92-93). Bu sekliyle, duygusal emek, isle il-
gili etkilesimlerde bulunan ¢alisanlarin belirli duygulari fiilen
hissetmeleriya da en azindan hissediyormus gibi kurgulama-
lar1 ve bu dogrultuda davranmalar1 gerekliliginde ortaya ¢ikan
bir emek tiiriidiir. Mesela, tahsilat yapan gorevlilerden 6fkeli
ve sert goriinmeleri, hemsirelerin sefkatli ve empatik davrams-
lar sergilemeleri, miisteri hizmetlerinde ¢alisanlardan hizmet
verirken giiliimsemelerini siirdiirmeleri, yargiclardan ise kat
davranmalar beklentisi (Barger, 2006: 1) bu emegi ortaya ¢ika-
ran durumlardur.

Hochschild’in (1983) perspektifinden duygusal emege baktig:-
mizda, hizmet ¢alisanlarindanisin yapilmasi esnasinda duygu-
larmi yonetmeleri, diizenlemelerive ticari amaglaricin bu duy-
gular1 sergilemelerini beklemek, duygular1 isin bir pargasi ha-
line getirmekte, onu bir meta aracy, ticari bir unsur olarak kul-
lanilmaya neden olmaktadir. Iste bu bigimiyle gosterilen emek,
duygusal emegi kapsamaktadir. Diger taraftan, sergilenen bu
duygular ise ¢alisanlar i¢in diger bedensel ve zihinsel emekle-
rinin karsilig1 olan ticrete, maasa ve bahsise doniisebilen ayn
bir ekonomik degere sahip olmaktadir (Chu, 2002: 2).
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Goffman’in (1959) dramaa goriisiinden etkilenen Hochschild
gercekte duygusal emekle, cesitli durumlara gore degisen emir-
lere veya duygusal davranis kurallarina gore kontrol edilen
duygularin énemine vurgu yapmak istemis ve bu vurguyu
duygusal emek kavramiyla agiklarken sosyal aktorlerin giinliik
yasamlarindaki performanslarina atif yapmistir. Hochschild,
duygusal emek kavraminiele alirkenisyerinibir sahne, galisan-
lar1 oyun sergileyen aktorler ve miisterileri de seyirciler olarak
diisiinmiis ve konuyu bu agidan incelemistir. Hochschild’in ¢a-
lisanin isini yaptig1 rol olarak tanimladigi bu nokta, Bauman
(2010:151) i¢in artik metalasma ve nesnelesme noktasidir. Bau-
man’a gore ¢alisan isin tamamina katkida bulunan, o isi tistle-
nen kisi degil, bizatihi roldiir yani roliin kendisidir. Bu du-
rumda Orglitler calisanlarin kisilik ve 6zelliklerinden bagimsiz
olarak bir isi nasil yerine getirdigine daha fazla 5nem vermekte
boylece ¢alisanlarmn sergiledikleri duygusal emek calisandan
dahi degerli olmaktadir.

Yeni is anlayislari ve yonetim tekniklerine gére motivasyon
anahtarbasari faktoriidir ve calisanlarlabirlikte bu stireci ba-
sarmis olmak bir sirket i¢in kritik bir rekabet avantaji saglaya-
bilir. Napoleon Bonaparte, “Insanlar segme sanat, segilenlerin
potansiyellerini gelistirmelerini saglama sanatmdan ¢ok daha
kolaydir” soziiyle motivasyonun karmasik bir olgu olduguna
deginmistir (Glisovic vd., 2019: 122-123; Jarkovska ve Jar-
kovska, 2024:192-196). Glintimiizdeki modern sonrasi bakis
agistbu yaklasimlarin da Gtesinde ¢alisanlarin isten keyif aldi-
gmi bir motivasyon araci olarak disar1 yansitmalarini kendile-
rinden beklemektedir. Arlie Russell Hochschild, bu noktada
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daha 6nce Marx'in Das Kapital'de aktardig1 yabancilasma kav-
raminin artik 117 yil sonra Delta Havayollar1 Egitim Merkezi
Ornegi ile daha da derinlerde yasandigini ve bu durumun gii-
niimiizde “¢alisanlarm duygularina yabancilagsmas1” olarak
ifade edilebilecegini soylemektedir. Yazara gore yaptig iste
yabancilasan bir fiziksel isci gibi, bir ucus gorevlisi de bir duy-
gusal isci olarak sadece kendi duygu ifadelerinden (giiliimse-
mesinin dogal gelisen kendine 6zgii anlamda "onun" giiliimse-
mesi olmamasi nedeniyle) degil, ayn1 zamanda gercekte hisset-
tiklerinden (yonetilen samimiyetsizlikten) dolay1 da yabancila-
sabilir. Hochschild, ticarilestirilen duygularla yabancilasmanmn
yasandigl bir durumda calisanlann giiliimsemelerinin {izerle-
rinde durdugunu ama onlara ait olmadigindan s6z etmektedir.
Hochschild, bu tiir bir yabancilasmanin, nemli bir mesleki teh-
like oldugunun altini ¢izmekte ve konunun énemine degin-
mektedir. Yazara gore bu hafife alinabilir bir konu degildir
¢linkii duygularimiz araciligiyla cevremizdekilerle baglant
kurmakta (Hochschild, 1983:1-9) ve bu baglantilariyine onlar
araciligiyla siirdiirmekteyiz.

Hochschild, duygusal emek gerektiren islerin ii¢ temel 6zelligi-
nin oldugunu ileri stirmiistiir. Bunlarin ilki, calisanin yaptig1 is
ve gorevde, misafir, cocuk, hasta, miisteri hangi kategoride
olursa olsun diger kisilerle olan yiiz yiize ya da karsilikli etki-
lesimlerin ok énemli bir yer tutuyor olmasidir. Tkinci 6zellik,
calisanlarin duygusal gosterimlerinin baska insanlarin duygu-
larimi etkilemek, yonlendirmek ve degistirmek amac: tasimasi-
dir. Ugiincii 6zellik ise, is ile ilgili egitimlerin bir pargasi olarak
verilen is tanimlari araciifiyla resmilegtirilebilen gereklilikler
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ve duygusal davrams kurallar: tarafindan ¢calisanlarin duygu-
salifadelerinin 6rgiit yoneticileri tarafindan denetlenmesi veya
orgiit kiilttirtinde ve sirket misyon vb. agiklanmasinda bu ko-
nulara isaret edilmesidir (Seery ve Corrigal, 2009: 798).

Bu yonelimle beraber duygusal emek, duygusal ifadeleri degis-
tirmek i¢in duygularin bastirilmasiny, rol yapilmasin ve duy-
gular1 zenginlestirmeyi iceren ve genel olarak duygusal davra-
nis kurallarina uyabilmek amacryla orgiitler i¢in duygularm
yonetilmesi (Grandey, 2000: 95) seklinde tanimlanmaktadr.
Calisanlar baska insanlarin (miisteriler, birlikte ¢aligtiklar1 in-
sanlar) duygularin etkilemek igin duygusal emek sarf ederler.
Boylece, duygusal emek is amaglarn seklinde (bir {iriiniin sat1-
sin1 yapmak, grup kararlarialmak vb. gibi) gerceklestirilebilir
(Dieffendorf ve Gosserand, 2003: 945). Bu bakis acisindan da
Morris ve Feldman (1996) duygusal emegi, kisilerarasindaki is-
lemler esnasinda orgiitlerceistenen duygulariifade etme geregi
olan ¢aba, planlama ve kontrol olarak tanimlamaislardir (Morris
ve Feldman, 1996:987). Ashforth ve Humphrey (1993) ise, or-
giitler tarafindan uygun kabul edilen duygular: (6rnegin duy-
gusal davranig kurallariyla ortiisen duygular) sergileme fiilini
duygusal emek olarak tanimlamaktadir. Ashforth ve
Humphrey (1993) davraruglarin temelinde bulundugu varsay:-
lan duygulara odaklanmaktan ¢ok gozlemlenebilir davranis-
lara odaklanmayi tercih etmislerdir. Bu yiizden onlarin tanmu
hem gozlenebilir davraniglara vurgu yapar hem de duygularmn
ifade edilmesiyle duygularin bizzat yasanmasini birbirinden
ayristirir (Ashforth ve Humphrey, 1993: 90).
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Sonugcta, duygusal emek, isin sergilenmesi sirasinda kurum
veya yoneticinin beklentileri istikametinde, hizmet verilenlere
belirli davranis veya ifadelerin gosterilmesinde, duygularm
bastirilmasini ve yine ¢alisanlarin miisterilerle yakindan iligki-
ler kurulmasini gerekli kilanislerde isin gereklerini sunabilmek
iginsarf etmek zorunda kaldiklariemek bi¢imini ve duygularmn
donitistiirtilmesiniicermektedir (Grandey, 2000: 95; Kalfa Topa-
tes, 2015:40). Duygusal emek konusu, is yasaminda hemen he-
men her sektorden bireylerin etkilesim i¢inde bulundugu ast-
lari, is arkadaslari, yoneticileri, tedarik¢i ve miisterilerinden
olusan tiim kesimlere karsi duygularini yonetebilmesini ifade
etmekte ve hem bireysel hem de orgiitsel diizeyde bir¢ok
onemli sonugla iliskilendirilmekte ve bu yontiyle arastirmacila-
rin ilgisini ¢ekmeye devam etmektedir (Balkas ve Cekmeceli-
oglu, 2022: 556).

2012 yilinda Alicia ve arkadaslar tarafindan yapilan konuyla
ilgili agiklayici tanitimda akademik makalelerde duygusal eme-
gin 10.000 kez anildig1 ve bunun 506’sinin baghkta bu kavrama
yer verdigine dikkat ¢ekmektedir. Diger taraftan Google Aka-
demik’e 2020’de yapilan taramada 3270 arastirma bashginda
“duygusal emek” olgusu yer almistir (Yang ve Chen,2021:480).
Goriinen o ki Hochschild’in (1983) calismalariylabaslayan duy-
gusal emek literatiirii muazzam biiytime sagladi ancak giinii-
miizde kavrama yonelik daha da artan bir akademik ilgi s6z
konusudur. Diger taraftan duygusal emek konusunda dikkate
deger diizeydeki akademik ilerlemeye ragmen konuyla ilgili
olarak yasanan bazi énemli sorunlarin hala ¢oziilemedigi go-
riilmektedir. Konunun diger taraflar gérmezlikten gelinse dahi
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ozellikle saglikla ilgili ulastig1 boyutlarmin ihmal edilmeden
daha ciddi bir ilgiyle degerlendirilmesi gerekmektedir. Ciinkii
duygusal emegin is tatminsizligi, hafiza kaybi, duyarsizlasma,
kalp hastaligy, is stresi, tiikenmislik gibi cesitli is kaynakl so-
runlarla yakindanilgili olduguna hatta kanser vakalarmda has-
talig1 daha da koétiilestirdigine yonelik sonuglar ortaya ¢ikardr-
gina isaret edilmektedir (Jeung vd., 2018:187-189). Yapilan ¢a-
lismalarda yine diger sonuglarinin disinda yeme bozukluklari,
kardiyovaskiiler hastaliklar, madde bagimliligi, depresyon ve
anksiyete gibi psikolojik ve fiziksel olumsuz sonuglar tizerinde
durulmaktadir (Leal ve Ferraria, 2020: 2). Calismada duygusal
emek tiikenmislik kavramui iligkisi teorik gercevede degerlendi-
rilerek konuya elde edilen bilgiler cercevesinde ikili iligki pers-
pektifinden dikkat ¢ekilmeye ¢alisilacaktir. Ancak titkenmislik
olgusuna gecis yaparken kavramla yakindan iligkisi olan, duy-
gusal emek kavramina derin bir kavrayis kazandiran ve esa-
sinda duygusal emegin iki alt boyutunu olusturan yiizeysel
davranis ve derin davramnis kavramlarina yer verilecektir.

2.3.1. Yiizeysel Davrams

Yiizeysel davramnis, igsel duygu durumlarimi degistirmeksizin
duygu ifadelerinin degistirilmesini igerir. Bircok hizmet orgii-
tlintin, ¢alisanlara duygularin olumlu gosterimlerini zorunlu
kilmastyla birlikte yilizeysel davranis i¢in 6rnek olarak verilebi-
lecek tipik davranis tarzi, etkilesime dayali is kollarinda ve hiz-
met sektoriinde miisterileri memnun etmek anlaminda uygula-
nan sahte giiliimsemelerdir. Calisanlar sahte giiliimsemelere

dayali sahte duygular sergiledikleri zaman, kendii¢sel duygu-
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larini duruma gore gergekten degistirmeksizin, orgiitler tara-
findan istenen bu duygular1 disa yansitmis olacaklardr
(Cheung ve Tang, 2009: 75-76).

Yiizeysel davranis temel olarak bir “aktdr” gibi gercekte hisse-
dilmeyen duygular: sanki onlar1 yasiyormus gibi rol yapma
esasina dayanmaktadir. Bu durum hizmet esnasinda sozlii ve
sOzsiiz isaretlerin (ytiiz ifadeleri, jestler, ses tonu gibi) dikkatli
ya da itinali bir sekilde sunulmasi yoluyla gerceklestirilir (Dijk
ve Kirk, 2007:159). Bu sekliyle yiizeysel davranis, ya hi¢ olma-
yan bir duygunun sergilenmesi ya da gercekte hissedilen bir
duygunun hig¢ sergilenmemesi seklinde uygulanabilmesidir
(Avcr ve Boylu, 2010: 22). Brotheridge ve Lee (2003) duygusal
emek Ol¢eginin gelistirilmesi ve gegerliligini test ettikleri ¢alis-
malarinda, ylizeysel davranis: aslinda bir gosteri olarak deger-
lendirmis (2003:366-368) daha sonradan ¢ocuk bakim is¢ileri
ya da diger ismiyle ¢ocuk bakicilari iizerine yaptiklar1 diger ca-
lismalarinda bu gosterinin siklik ve yogunlugunun yas ve ya-
pilanise gore degisebilecegini hatta ylizeysel davranisin girilen
rollere gore duygusal geliskilerin temsilcisi olma 6zelligi tasiya-
bilecegini belirtmislerdir (Lee ve Brotheridge, 2011: 401-404).
Yiizeysel davramnis sergilerken calisanlar, samimi ve i¢sel duy-
gularmi sergilemeksizin, oOrglitlerin olusturdugu duygusal
davranis kurallari ile uygun olacak sekilde davranistea bulu-
nurlar (Nylander vd., 2011: 471).

Grandey konuyla ilgili degerlendirmesinde, yiizeysel davramn-
sin glintimiizde miisterilerin ve hizmet alanlarm hemen hemen

her zaman ve her durumda ¢alisanlardan bekledikleri davra-
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niglari akla getirse de ¢alisanlarn is yaparken sergilemeleri ge-
reken duygulardan daha farkli duygular1 hissettiklerini veya
bu tiir varligini unutmamanuz gerekliligi {izerinde durmakta-
dir. Bu durumlarda ¢alisanlardan derin olumsuzluk yasadiklari
zamanlarda bile daha kontrollii olmalari ve olumsuz duygula-
nimlarini denetim altina almalar: gerektigi beklentisinin mo-
dern orgiitlerin en fazla talep ettigi davrarslar statiisiinde kar-
simiza ¢ikabildigine isaret etmektedir. Bagka bir deyisle, ¢ali-
sanlardan miisterilere her zamanolumluduygusalifadeler gos-
termelerinin istenmesi nedeniyle yiizeysel davranis bigiminin
giintimiizde orgiitler tarafindan ¢cahsanlardan bizzat talep edi-

len bir davranis tarzi oldugunu sdylemektedir (Grandey, 2000:
100).

Yukarida da isaret edildigi gibi, gliniimiiz kapitalist anlayisa
dayal1 yonetim yaklasimlar: pek ¢ok sektor ve iskolunda cali-
sanlardan, 6zellikle cagr: merkezi ¢calisanlar, satis temsilcileri,
hostesler, doktorlar, hasta bakim hizmetlerinde ¢alisanlar, gar-
sonlar, 6gretmenler, diger sosyal hizmet gorevlerinde ¢alisan-
lar1 vb. basta olmak {izere etkilesimi yiiksek olan is alanlarmda
miisterimemnuniyetisaglamakicin etkin miisteriiligkileri bek-
lemektedir. Orgiitlerin bu hizmetler sunulurken calisanlarm-
dan bekledikleri ya da istedikleri ise 6ncesinde de belirtildigi
gibi, yliksek nitelikte olumlu duygular1 gosteren davraniglar,
calisanlarin, kurumsal olarak kendilerinin bekledikleri ve belir-
ledikleri yondeki rollere uyumlu olarak gerceklestirmeleridir.
Ciinkii aksinin s6z konusu oldugu durumlarda ¢alisanlar kendi
duygulari ile kurulus tarafindanbeklenilenler arasindaki fark
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algiladiklarinda bir uyumsuzluk yasayacak ve énemli bir ¢a-
tisma durumuna maruz kalabileceklerdir (Morris ve Feldman,
1996; Grandey, 2000; Kruml ve Geddes, 2000; Diefendorff,
Croyle ve Gosserand, 2005). Calisanlara yonelik is ya da rol ta-
lepleri ve hizmet etkinligi arasindaki iliskiler duygusal emegin
ozgiin degil, sahte ve yiizeysel davranisa dayali olmasinin bi-
reysel ve orgiitsel olumsuzluklari ortaya ¢ikardigina isaret etse
de calisanlarin rol beklentilerine iliskin yeni performans kanit-
lar1 bu taleplerin artacagini gostermektedir (Grandey ve Mel-
loy, 2017; Choi vd., 2019; Lechner ve Paul, 2019).

Bu beklenti 6zellikle hizmet sektdriinde ¢calistyor olmanin ayril-
mazbir pargasiolarak goriilmekte ve yiiksek kaliteli hizmet su-
numuyla dogrudan iligkilendirilmektedir. En yiiksek memnu-
niyet bu konuda en yiiksek ¢abay1 gerektirmekte ve bu ¢aba da
miisterilerin yeniden isletmeye gelmesi, aldig1 hizmeti ¢evre-
sine tavsiye etmesi vb. gibi faydalar1 dogurmaktadir. Bu ne-
denle ¢calisanlardan uzunbir giiniin ardinda ve zorlu etkilesim-
ler sirasinda bile “mutlu bir yiiz takinmalar1” istenmekte ve
boylece Hochschild'in (1983) ifadesiyle “emegin ekonomik bir
meta haline getirildigi” ifade edilmektedir. Hochschild, The
Managed Heart adl1 kitabinda duygusal emek davranislariyla
birlikte giiliimsemelerin ekonomik bir meta haline geldigini ve
bu durumun ¢alisanlari i¢ benliklerinden uzaklastirarak onlart
is tatminsizligi, tiikenmislik, kayg1 ve psikomatik sikayetler
gibi bir dizi zararl sonuglar ile kars1 karsiya biraktigini ifade
etmektedir (Krannitz vd., 2015: 314-315).

Duygusal emek konusuyla ilgili yiiriitiilen arastirmalar yiizey-

sel davranisin ¢calisanlaricin maliyetlerini enbasta Kaynaklarm
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Korunumu Modeli agisindan degerlendirme gerekliligine
vurgu yapmaktadir. Bu model insanlara kaynaklarin sinirli ol-
dugunu ve hor kullanilmamas: gercegiyle hareket etmesini ha-
tirlatmaktadir (Hobfoll, 198: 516). Bu agidan ytiizeysel davram-
sin 0z-diizenleme sorunlari nedeniyle kaynak tiiketimini hiz-
landirdigini, is temelli yorgunluk, bilissel ve duygusal tiikenme
ve olumsuz ruh hali nedeniyle isten ve evden ¢ekilme kararlari
dolayisiyla ¢alisanlara biiyiik bedeller 6dettigi gozlenmektedir
(Krannitz vd., 2015: 315-325). Konuyla illi literatiire bakildi-
ginda ylizeysel oyunculuk yapmaktan kaynaklanan bitkinlik,
kaygy, tiikenmislik ve is-aile catismalari gibi nedenlerle ¢alisan-
larin kendi hayatlarina yonelik biiyiik maliyetlerinin oldugunu
gosteren ¢ok sayida ¢alismanin varlig: goriilmektedir (Hochsc-
hild, 1983; Wharton, 1996; Hiilsheger ve Screme, 2011; Pugh ve
Groth, 2010; Wagner, Barnes ve Scott, 2013). Yine is roliinii ye-
rine getirirken sergiledigi duygusal uyumsuzluk yani hissedi-
len ve ifade edilen duygular arasinda ortaya ¢ikan farkin ¢ali-
sanlar {izerinde bir gerilim yarattig1 ve kisiyi “sahtekarlik
yapma” nedeniyle kendi kendisine yabancilastirdigina dikkat
cekilmektedir (Pugh ve Groth, 2010: 2). Yasanan duygu uyum-
suzlugu kaynakl kayg: hatta utang duygusunun otantik benlik
duygusunu zedelemesi nedeniyle en yiiksek maliyetlerden biri
olarak goriilmesi gerektigi calismalarin ortaya koydugu 6nemli
bir sonug olarak degerlendirilmektedir. Bu sonucu ele alan
Hochschild’e gore hissedilen duygulardan farkli duygular
ifade etmek bir kisinin “kendilik algisina bir baskaldir1 ya da
meydan okuma icerdigi i¢in” (Pugh ve Groth, 2010: 2-3) ol-
dukca tehditkar bir durumdur. Ayrica duygusal emek iizerine
yapilan ¢calismalarnn ¢ogunun kesitsel olup, galisanlarin tipik
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ylizeysel davranis ve derin davranis seviyelerindeki farklilik-
lara odaklandigr ancak son donem uzunlamasina arastirmalar
yapildiginda duygusal emegin dinamik etkilerinin daha farkh
sonuglar: ortaya ¢ikardiginin anlasilacag ifade edilmektedir.
Ozellikle ¢alisanlarin yiizeysel davranis ve derin davranig kul-
laniminda bu sonuglarin giinliik olarak kisiden kisiye farklilik
gosterdigini, bu dalgalanmalarin giinliik is tatmini ve isten ce-
kilme gibi 6nemli orgiitsel sonuglar sergiledigi tespit edilmistir
(Wagner, Barnes ve Scott,2013:490). Bu durumlarlailgili olarak
ortaya c¢ikan yiiksek isten ayrilma kiiltiirii de olaganiistii is-
letme maliyetleriyle orgiitleri kars1 karsiya birakmakta ve bi-
reysel kayiplarin karsisina orgiitsel kayiplarin oldugu gergegini
ortaya koymaktadir. Ornegin isten ayrilma kaynakli yeni is-
giicii ise alma ve se¢me nedeniyle oncesi diisiiniilmeyen ytik-
sek dogrudan maliyetler ve buna eslik eden kaybedilen verim-
lilik gibi dolayli maliyetler yiizeysel davranist daha derinden
degerlendirmek gerektigini gostermektedir.

Calisma baglaminin yiizeysel rol yapmanin bir 6nciilii olarak
nasil isledigini ve 6zellikle hizmet sektoriinde ne denli zararh
etkilerini oldugunu ayrintiliolarakinceleyenbu ¢alismalar stir-
diiriilen yiizeysel rol yapma, hissedilen duygular ile disa vuru-
lan ifadeler arasinda ciddi bir duygusal uyumsuzluk olmasinmn
oz-enerji tiikkenmesine yol agarak, uzun vadede saglig tehdit
ettigini ve artan oranl bir titkenmislige (Grandey vd., 2015) ve
bu tiikenmisligin sonuglarinin aileye yansimasiyla birlikte is-
aile ¢catisma oranlarmnin artmasmaneden olabilecegini gosteren
¢ok sayidaki calismadan soz edilmektedir (Krannitz vd., 2015:
316-325).
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Glinlimiizde miisterileri etkilemek i¢in yiiksek kalite ve {istiin
hizmetler sunmanin duygusal emek taleplerine uygun sekilde
davranmakla yakindan iliskili oldugu belirtilmektedir. Duygu-
sal emek iizerine yatirima dayali bir hizmet sunma anlayisir
tesvik etmek ve ¢alisanlarin bu yolla etkin olmalarin saglamak
orglitlere 6nemli rekabet avantaji saglamakla birlikte (Ghalan-
dari ve dig., 2012:1794) calisanlarda ciddi yipranmalara neden
olmaktadir. Angelo ve Vladimir (1998), hizmetisinin i¢inde ka-
rakterize olmus isle ilgili pek ¢ok 6zelliginin, miisteri istek ve
beklentileri ile uyumlu olmasi gerektiginden, hizmetin “diger-
leri i¢in yapilanis” olarak tanimlanmasinin yetersiz olacagma
isaret etmekte ve bir hizmetiliskisinde miisterimemnuniyet 61-
¢eginin biitiiniiyle hizmetin performansi ile ilgili oldugunu be-
lirtmektedirler. Baska bir ifadeyle, miisteri memnuniyetini kar-
silamak i¢in ¢alisanlar biitiin enerjisini miisteriye yonlendir-
mek durumunda kalmaktadirlar (Cakmakgi ve Oztiirk, 2017:
151) Duygularin rekabete dayali bir is anlayisinda mdiisteri
memnuniyeti saglamanin ve karhiligi artirmanm bir araci kiln-
mas1 durumunun birey tarafindan psikolojik bir bakis agistyla
degerlendirildigi durumlarda 6nemli riskler tasidig1 sonucuna
varilmaktadir. Miisteri memnuniyetinin abartildig: sektorlerde
gorev ve is ifasinda ¢alisanlarin i¢inden gelmedigi halde isin
gerektirdigi bir duygusallif1 gostermenin son derece enerji tii-
ketici oldugu ve telafisi zor bir yorgunluk ve bikkinlik duygu-
suyla tiikenmeye yol agtigimi gostermektedir.
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2.3.2. Derin Davranis

Derin davranis, ylizeysel davranisin aksine orgiit tarafindan is-
tenilen davraniglarinigsellestirilmesiniifade etmektedir. Buan-
lamda derin davrams bir kisinin hissettigi ve sergiledigi duy-
gularla uyusabilmek icin sarf edilen aktif ¢abay1ifade eder ve
i¢sel duygularin, sergilenmesi gereken duygulara uyarlanmasi
gerekliligi anlamina gelir (Zapf vd., 1999:375). Derin davrarus,
orgilitlerin calisanlardan sergilemelerini istedikleri duygularm
ifadeedilebilmesi i¢in, calisanlarm dis goriintimlerinin yaninda
i¢sel duygularinin da degistirilmesini gerektirir. Bagka bir ifa-
deyle derin davranista ¢alisanlar sadece davranislarinda degi-
siklik yapmazlar ayn1 zamanda duygularinda da bir degisiklik
yapma egilimi gosterirler. Ornegin, derin davranisigin ¢alisan-
lar, duygusal davraniskurallarina uymak amaciyla igsel duy-
gularii degistirmelerine imkan saglayabilecek dikkati farkh
yone ¢evirme (gerekli duygulari canlandirabilecek olaylariakla
getirmek) uygulamasmi kullanabilmektedirler (Cheung ve
Tang, 2009: 75-76).

Derin davranis, samimive gercek goriinmek amaciyla sergilen-
mesi gereken duygular: hissetmek igin bir aktoriin hayal gii-
ciinii veya anilarini kullanarak rol yapma metodunu uygula-
mast tizerine kurulmustur. Dijk ve arkadaslarina (2009: 2) gore,
derin davranis, samimive dogal olarak hissedilen duygulardan
farklidir. Derin davranista, ¢calisanlarin miisterilerin beklenti-
leri dogrultusunda hissedilen duygular1 yonetmeleri gerekir.
Derin davranis stratejisini tercih eden bireyler i¢in davranisla-
rinin goriilebilir kismini degistirme konusunda daha diiriist ol-

duklar1 sdylenebilir. Daha dogrusu, derin davranis stratejisini
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kullanan ¢alisanlar, i¢sel duygularini kontrol etme veya farkh
i¢sel duygular1 olusturma yetenegine sahiptir (Dijk ve Kirk,
2007:159). Derin davrams, ¢calisanlarin kendilerinden sergilen-
mesi istenen duygusal davranis kurallarina uymak igin igsel
diistincelerini ve duygularini kontrol ettikleri bir siireg i¢inde
gerceklesirken, ylizeysel davranis, calisanlarin duygusal olarak
disa vurduklar: ifadelerini kontrol ettikleri ve degistirdikleri
zamanlarda meydana gelmektedir (Chang, 2011: 22). Derin
davranis kendisinden beklenen rol geregi kurumsal 6ncelikler
dogrultusunda hareket etmeyibu dogrultuda duygularinikarsi
tarafa iletme esasina dayanmaktadir. Ornek verirsek, igcinden
gelmedigi halde hastalar ile konusurken giiliimseyen hemsire
ylizeysel davranis sergilemeyi temsil ederken, kanser hastast
bir ¢ocukla vakit geciren bir hemsirenin “stipermen” roliioyna-
masi derin davranis sergilemeye karsilik gelmektedir (Evkaya,
2023:75).

Kendini yeniden degerlendirme ya da igsel konusma yoluyla
derin oynama, Rafaelive Sutton (1987) tarafindan "iyiniyet" tii-
rilnde bir duygusal emek olarak adlandirilmistir (Grandey,
2000:100). Clinkii bu, galisanin 6rglite karsi iyi niyet tagidiginn
gostergesi olarak degerlendirilmistir. Calisanin hissettigi ve
gosterdigi duygulari uyumlu hale getirmek i¢in sarf ettigi aktif
¢aba anlamina gelen derin davranis calisanlann igsel duygula-
rin1 kontrol etme ya da farkliigsel duygular: olusturma konu-
sunda kendilerini daha basarili hissetmelerini saglamaktadir.
Bagka bir ifadeyle duygusal emegin bu boyutu, dogal olarak
hissedilen duygularin ifade edilmesiyle ilgili oldugu i¢in bir
manipiile etmekten ziyade dogal ya da icten hissedilen hislerle
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ilgilidir. Burada bir rol yapma s6z konusu degildir (Kilicarslan
ve Ozsoy, 2024: 103). Oysa yiizeysel davranis, hissedilmeyen
bir duygunun sergilenmesi ya da gercekte hissedilen bir duy-
gunun hig sergilenmemesi seklinde ortaya ¢ikabilmekte ve ¢a-
lisaninrol yapma ve sahte davranistabulunduguna dair damga
yemesine neden olmaktadir. Gerek ylizeysel davranis tipinde
gerekse derinden davranisroliinde olsun bu iki davranisformu
arasindaki temel farklilik, yiizeysel davranista ¢calisanin duy-
guyu hissetmeden gostermesine karsin, derin davranistacalisa-
nin yansittig1 duygulari gercekten hissetmeye ¢alismasidir. An-
cak ister yiizeysel davranista ister derin davranista, calisann
kendi gercek duygularini sergilemesi s6z konusu degildir. Her
ikisinde de ¢alisanlar miisterilerin beklentileri dogrultusunda
duygularini yonetmeye calismaktadir. Sonugta yaptig is ile
kendini ifade edememesi, isin kendi gercekligiyle uyusmamasi
daha 6ncesinde de ifade ettigimiz gibi ¢calisanin isinden duygu-
sal anlamda daha fazlasogumasinin, uzaklagsmasinin ve yaban-
cilagsmasinin nedenleri arasinda gosterilebilir. Ise duygusal an-
lamda yabancilasmasi ise galisani kendisinden beklenen duy-
gusal davrans kurallarim yerine getirmede daha fazla zorlaya-
bilecektir. Bunun sonucunda ¢alisan, ise yabancilasmay1 gide-
rek daha yiiksek diizeylerde hissetme sorunuyla kars: karsiya
kalabilecektir (Kaya ve Serceoglu, 2013: 316).

Literatiirde son donem arastirmalarinda 6nsaflarda ¢alisan po-
lis memurlari, otel galisanlari, hemsireler, hava yolu personeli
gibi farkli ve belirgin duygu gosterimi yasayan ¢alisanlarda
emek stratejileri iliskisi (yiizeysel oyunculuk ve derin oyuncu-
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luk) incelenmis ve ilgi ¢ekici sonuglar elde edilmistir. Arastir-
malar, yiiksek duygusal zekaya, kisi-is uyumuna ve yash olan
calisanlarin derin oyunculuk yapma ihtimalinin digerlerinden
daha yiiksek oldugunu tespit etmislerdir. Buna karsin, nispeten
diisiik duygusal zekaya, kisi-is uyumuna sahip geng ¢alisanla-
rin ise yiizeysel davranig gosterme ihtimalini digerlerinden
daha yiiksek oldugunu belirlemislerdir (Yang ve Chen, 2020:
484).Bu durum orgiitler, miisteriler ve ¢alisanlar agisindan iyi
degerlendirmeler yapilmas: gerekliligine isaret etmektedir.

24. Hizmet Sektoriiniin Hizla Gelismesi ve insan Emegi-
nin Ekonomik ve Duygusal Degeri

Sistematik ve teknik olarak 1700’li y1llardan bu yana geliserek
incelenmekte olan hizmet kavrami, insanlarin birlikte yasama-
larmin dogal bir sonucu olarak yasamimizin her asamasmnda
degisik bi¢cimlerde karsimiza ¢ikmaktadir. Tiiketildiginde her-
hangibir somutmala sahip olmakla sonu¢lanmayan, bir tarafin
digerine sundugu miilkiyeti gerekli kilmayan soyut faaliyetler-
den meydana gelen hizmetler, {iriin gesidi ya da zaman, yer,
bicim ve psikoloji bakimindan yarar saglayan ekonomik faali-
yetler olarak tanimlanabilir (Sayim ve Aydin, 2011:246). Philip
Kotler ve arkadaglar1 bu anlamiyla hizmeti “bir tarafn digeri
sunabilecegi, esasen elle tutulmayan ve higbir seyin miilkiye-
tiyle sonuglanmayan bir eylem ya da performans” olarak ta-
nimlamaktadirlar (Elisabeth, Nasir ve Suyono, 2019:172). Do-
layistyla hizmeti, insan gayretiyle tiretilen ve tiiketicilere dog-
rudanfaydasaglayan ve fiziksel olmayaniiriinler ve yine soyut
olan bir faaliyet ya da fayda olarak degerlendirebiliriz.
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Kiiresel ekonominin gelismesine paralel olarak hizmetlerin
Onemi ve pay1 hizla artmaktadir. Bunun baslica nedenleri, hiz-
met sektoriiniin refah ve gelismislik diizeyinin bir gostergesi
olmasi ve gelisen teknolojik gelismelere paralel olarak yasanan
degisimlerin ¢ok degisik hizmet tiirlerini ortaya ¢ikarmasidr.
Saglik, finansman, egitim, hukuk gibi alanlarda meydana gelen
degismeler, bu alanlardaki hizmet tiirlerinin ve hizmet isletme-
lerinin artmasina yol agmaktadir (Oztiirk, 2003: 18).

Gergekten sektorel yapidaki degisimler incelendiginde, en
onemli degisimlerin hizmet sektoriinde gerceklestigi goriil-
mektedir. Hizmet sektorii, ¢ok cesitli is kollarini kapsayan, bii-
yiik bir yelpazeyi icinde barindiran genis bir kavramiicermek-
tedir. Hizmet sektdrii dedigimiz zaman tiim isletme sektorleri-
nin yarisindan fazlasin kapsayan bir ana sektdrden bahsetmis
olmaktayiz. Kiiresel ekonomik entegrasyon ve teknolojik gelis-
meler, hizmet sektoriintin biiyliyerek ticaretininartmasina ne-
den olurken, bireylerin ve islemlerin mobilitesinin artmasiyla
da daha ucuz hale gelen hizmetler karmasiyla hizmet sektorii
biiytimektedir. Bu durum hizmetler kapsaminda yer alanis ve
faaliyetlerin diinyadaki bir¢ok firma tarafindan iretilip satil-
masina olanak saglayarak (T.V.B., Sektor Arastirmalari, 2007:
14) hizmet sektoriiniin biiylimesini tahminlerin 6tesine tasimig-
tir. Boylece ulastigimiz noktada hizmet sektorii diinya ekono-
milerinde 6nemli rol oynamakta ve diger sektorler igerisinde
siirekli olarakartanbir pay1 temsil etmektedir. Ornegin hizmet-
ler sektorii ABD ve Avrupa iilkelerinde gayri safi yurtici hasi-
lanin (GSYIH) yaklasik %70’ini asmaktadir (Jeung ve dig., 2018:
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187) vebu durum giincelde daha yiiksek rakamlara karsilik gel-
mektedir. Durum bdyle olunca hizmet sektoriinde hizmetlerin
yap1 ve igleyisine bagl olarak karsimiza ¢ikan duygusal emek
kavrami da kamusal ve 6zel hizmetler kapsaminda bir¢ok mes-
lek ve is alaninda hizla yayilim gostermektedir.

Glintimiizde hizmet sektoriiniin biiyiimesi ve 6neminin art-
masi, bu sektordeki rekabeti de beraberinde getirmektedir. Bu
anlamda hizmetin kalitesi, miisteri memnuniyetinin saglanma-
sina bu ise ¢alisanlarin giderek daha fazla ¢aba ve gayret gos-
termesini gerektirmektedir. Calisanlarina, {irettigi {iriine ver-
digi kadar deger vermeyen yonetim anlayislari, onlardan miis-
teri odakl1 olmalarinin ya da kaliteye bagli kalmalarini ve yine
is ile ilgili daha fazla sorumluluk almalarin istemektedir. Bu
konudaki baskilarini ise miisteri memnuniyeti ya da kalite ge-
listirme gibi giincel rekabet¢i kavramlara dayanarak yapmakta
firma adina degil, miisteri adina yapilan baski ile calisani karst
kargtya birakmaktadir. Ozellikle son yillarda yapilan aragtirma-
lar bu konuya isaret etmektedir. Ornegin, isletmelerin giderek
daha fazla dinamizm kazanan diinyada hizli degisimlerin do-
gasina karsilik verirken eskisinden daha kapsamli stratejiler
kullanmalar1 geregine dikkat ¢ekilmekte ve bu durum “is per-
formansina yonelik pazarlamanin yeni karmasi8P” seklinde ta-
nimlamaktadirlar. 8P: Product, Price, Place, Promotion, Physi-
cal and Psychological Evidence, People, Process, Productivity
and Quality uygulamalarini icermektedir. Bu uygulamalar da
iyilestirmeye yonelik teorik ve pratik i¢goriiler sunmaktadir
(Eti ve Bari, 2020: 77-78). Biitiin olarak siirece baktigimizda ge-
lismeleri mercek altina aldigimizda bu durumun ¢alisanlardan
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gecmisteki calisan 6zveri ve fedakarliginin daha fazlasinin ta-
lep edilmesi olarak karsilik bulmaktadir. Ozellikle hizmet sek-
toriiniin liretim big¢imi nedeniyle ¢alisan-miisterietkilesim dii-
zeyinde gerceklesen artisla, yogun bir duygu sergileme davra-
nist olarak beklentiler arasina girmektedir. Cilinkii hizmet sek-
torii calisanlarmin sagladig: tirtinler somut degil, soyuttur. Bu
durum hizmetin algilanan kalitesini ¢alisan-miisteri arasindaki
etkilesimlerin kalitesine daha agik hale getirirken (Glahandari,
2012:1794), sirketleri ise ¢alisanlarin duygularini en iist sevi-
yede kullanma beklentisiyle bas basa birakmaktadir.

Normal sartlarda duygu kisisel yani kisiye 6zel ve soyuttur.
Ancak hizmetin sunum bigimiyle geldigi bugiinkii noktada
duygular somut bir iirtin haline gelmekte 6zellikle baziislerde
bahsedilen beklentiyi goriiniir kilmaktadir. Ornegin, miisteri
hizmetleri temsilcileri (Abraham, 1998; Austin ve dig., 2008,
Brotheridge ve Grandey, 2002), cagr1 merkezi ¢alisanlar1 (Go-
odwin, Groth ve Frenkel, 2011; Rupp ve Spencer, 2006), saglik
calisanlan (Mikolajczak, Menil ve Luminet, 2007), alisveris mer-
kezi ¢alisanlan (Bayram, Aytac ve Dursun, 2012; Diefendorf,
Croyle ve Gosserand, 2005; Rafaeli ve Sutton, 1990), saglik cah-
sanlar1 (Marti'nez-Inigo, Totterdell, Alcover, and Holman,
2007; Montgomery) basta olmak tizere bir¢ok is gercekten ¢ali-
sanlarin miisteri ile olan iliskilerinde, hizmetin sunum kalitesi
ve etkinligi agisindanbelli duygularin gosterilmesiyle ancak so-
mutlasabilmektedir.

Hizmetin somutlasarak ekonomik bir deger kazanmasi, hizmet

isletmelerinde ¢alisanlarin duygusal emek kullanimin kaginil-
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maz kilmaktadir. Miisterilerile yiiz ytize gerceklestirilen is, ¢a-
lisanlarin fiziksel ve zihinsel emegi yaninda duygusal emek de
sergilemelerini gerektirmektedir. Iste, kapitalist isiliskisi icinde
kol giicti ve zihinsel faaliyetlere dayali alisilagelmis ¢calisma bi-
¢imleriicinde ¢alisanlarin emeklerinin iiretim faktorlerinin her-
hangi bir unsuruna indirgenmesi, “emegin metalagtirilmasi”n,
duygularin da isin i¢ine girmesi ise “duygularin metalastiril-
mas1” sonucunu dogurarak (Cakmakgi ve Oztiirk, 2017: 150)
konuyu iizerinde arastirmalar yapmay: gerektiren olumsuz bo-
yutlara ¢ekmektedir.

Gliniimiizde bu olumsuz boyut, ¢calisanlarin hissettigi duygu-
lar ile Orgiitiin arzu ettigi duygular arasindaki farki giderebil-
mek icin daha fazla ¢aba gosterme gerekliligiyle duygularmn
yipranmasina, hatta asir1 kullanilmasiyla birlikte bir duygusal
tiikenme noktasina isaret etmektedir. Hatta ¢alisanlarin kendi
duygulari ile orgiitler tarafindan istenilen duygular arasinda
bir uyum olmas: durumunda bile, 6rgiitsel beklentileri biitii-
niiyle karsilayabilmek icin daha fazla ¢aba gostermek zorunlu-
luguyla kars1 karsiya kalmas: (Morris, Feldman, 1996:998) du-
rumunu fiziksel rahatsizlik boyutlarindan gekerek ruhsal ya-
santiy1 etkileyen bir durum olarak sergilemektedir. Ornegin
2024 yilinda kadin hemsireler iizerinde yiiriitiilen bir ¢alisma,
saglik hizmeti saglayicilarinin yasadiklar: {iziintii, sugluluk ve
baski duygularimin duygusal emegin derin oyunculuk tarafiyla
yakin ilgisine dikkat ¢cekmektedir. Bu ¢alismaya gore hemsire-
ler mesleklerinden dolay1 hastalara sempati gostermeye yatkin

olsa da uzun siireli yardim ve bakim hizmetleri sunmalari ve
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hastanin saghginin kotiiye gidisi ve kaybedilisinin sefkat yor-
gunluguna ve travmatik strese neden oldugunu ortaya koy-
maktadir (Chu, 2024: 1). Konuyla ilgili olarak ytiriitiilen son ca-
lismalar da hizmet sektoriinde calisanlarda gozlemlenen
(Clarke vd., 2024: 1-3; Park ve dig., 2024: 1-5; Quinn ve dig,,
2024:1-7) benzer bulgular ortaya koymaktadir.

Glinlimiiz miisteri hizmetleri bakis agisindan ¢alisan duygula-
rinin miisteri beklentilerini de gecerek, orgiit beklentilerini kar-
silayacak noktalara taginmasi, duygu aktarmalarimn sevgi, se-
ving, begeni, mutluluk kaynaklarmin tiikenerek, aci, ofke,
korku, 1stirap, gam gibi olumsuz duygusal boyutlara varigmm
0znel bir durum degil, giintimiizde toplumsal bir sorun halini
aldigini gostermektedir. Bagka bir deyisle, insanin ¢alisma ve is
yapma adina ortaya koydugu dik durusunun bir yilma ve y1-
kilmaya varis hikayesidir. Bu son nokta, yikici kiiresel rekabet
anlayisinin bugiin ¢alisan diinyasinda ve toplumsal hayatta ne
denli derin izler biraktigina ve ¢alisanlarin duygusal ve duyu-

sal tiikkenmisligine isaret etmektedir.
2.5. Tiikenmislik Kavrami

Calisma ve is ortamlar1 iyi organize edilip yonetilmediginde,
calisanlar i¢in onlar1 gururlandirip onura eden bir durum ol-
maktan ¢ok, onlar titketen ve psikolojik kaynaklarini yok eden
olumsuz sonuglara yol acabilmektedir. Titkenmislik olgusu, bu
nedenle giliniimiiz toplumlarinda en 6nemli psiko-sosyal ya da
mesleki tehlikelerdenbiri haline gelmis olup, hem bireyler hem

de orgiitler i¢cin 6nemli maliyetler 6detmektedir (Edu-Valsania
vd., 2022: 1).
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Tarihsel olarak, Graham Greene tarafindan, mesleginde anlam
bulamayan ve hayattan zevk alamayan bir mimarin 6ykiisiinii
anlatirken kullandigy tiikenmislik kavramy, literatiire 1970'li
yillarda Freudenberger’in (1974) ve Maslach (1976) 1n sosyo-

psikolojik bakis agilarina dayali olarak girmistir (Rocha vd.,
2020: 11; Edu-Valsania vd., 2022:2).

Devam eden yillarda tiikenmislik, “asir1 ve uzun siireli stresin
neden oldugu duygusal, zihinsel ve fiziksel bitkinlik hali” ola-
rak tanimlanmug ve bundan sonra tek bir ortak deneyime bit-
kinlige indirgenebilecegi savunulmustur. (Jeung vd., 2018: 187-
188).

Isle ilgili talepler veya gerginlikten kaynaklanan titkenmislik
orgiitler icin biiyiik endise kaynagidir. Clinkii titkenmislik bii-
yiik maliyetlere neden olmaktadir. Buna bagl olarak litera-
tlirde bu konuda derinlik kazanmigs ve tiikkenmislik hissinin art-
mastyla birlikte tiikkenmislik olgusunun tanimi, nedenleri ve so-
nuglaryla ilgili cok genis kapsamli ve cesitli inceleme ve aras-
tirmanin varligl s6z konusu olmustur (Freudenberger, 1974;
Maslach ve Jackson, 1981; Pines ve Keinan, 2005; Savicki ve
Cooley, 1983) (Van Yperenvd., 1992:173). Kavram Freudenber-
ger tarafindan 1974 yilinda, bu defa kisilerin i¢sel degerleri ne-
deniyle kendilerini zorlamalari sonucu, enerjilerinin, bas etme
mekanizmalarinin ve i¢sel kaynaklarinin tiikenmesi olarak ele
almmastir (Van Yperen vd., 1992:173-174). Tiikenmislikle ilgili
yapilanilk klinik tanimlamada Freudenberger, kavrami “mes-
leki bir tehlike” olarak ortaya koymustur (Budak ve Stirgevil,
2005:96).Daha sonrasinda kavram, duygusal tiikenme ve enerji

azalimi olarak literatiirde yapilan ¢alismalarda biiyiik dl¢iide
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kabul gormiistiir (Garden, 1989; Maslach ve Jackson, 1981; Pi-
nes ve Keinan, 1981; Schaufeli ve Van Dierendonck, 1993).

Chernis, tiikenmisligi, stres ile baglayan, psikolojik geri cekil-
meyle devam eden ve bas etme davranislan ile son bulan bir
siire¢ olarak ele almistir. Chernis’in taniminda tiikkenmislik, is
gerginligine bir cevap olarak mesleki tutum ve davramslardaki
olumsuz degisimi ifade eden bir siire¢ olarak ele alinmstir.
Daha spesifik olarak, tiitkenmisligin ilk evresinde kaynaklar ve
talepler arasindaki dengesizlik s6z konusudur. ikinci evrede,
kisa stireli duygusal gerilim, yorgunluk ve tiikenme yer alir.
Ugiinciievre, hizmet alan kisilere mekanik bir iislupla ve mesa-
feli bir sekilde davranma egilimi ya da bir kisinin gereksinim-
lerine kars1 alayc1 bir tavir takinma gibi bir dizi tutum ve dav-
ranis degisikliginden olusur (Schaufeli ve Buunk, 1996: 315).

Pines ve Aronson (1988), tiikkenmisligi, duygusal taleplerin
fazlaoldugu durumlarla uzunsiirekarsi karsiya kalmaktan do-
gan zihinsel, duygusal ve fiziksel bir tiikenme durumu olarak
tanimlanmuglardir. Fiziksel titkenme; diisiik enerji, kronik yor-
gunluk, giigsiizliik ve gesitli fiziksel ve psikolojik sikayetlerle
karakterize edilir. Duygusal tiikenme, acizlik ve umutsuzluk
duygularini igerir. Son olarak zihinsel tiikenme ise bir kisinin
kendine, isine ve hayatina karsi olumsuz tutumlar gelistirme-
sini ifade eder (Schaufeli ve Buunk, 1996: 315).

Whitaker’e (1996) gore titkenmislik, rollere 6zgii yabancilasma-
nin asir1 bir seklini, yliksek diizeyde duygusal tiitkenme ve du-
yarsizlasma hissiile diistik kisisel basar1hissini vebas edebilme
kapasitesini bastirabilen veya zorlayabilen stres etkenlerinin
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mevcudiyetini ifade eder (Whitaker, 1996: 61). Tiitkenmisligi
asamali olarak gelisim gosteren bir siire¢ olarak ele alan tanim-
lamalardan biri de Edelwich ve Broadsky’e aittir. Edelwich ve
Brodsky tiikenmisligi, hizmet sektoriinde artan hayal kiriklig:
stireci olarak tanimlamislardir. Onlara gore, sektordeki islerde
gorev yapan insanlarin is kosullarinin bir sonucu olarak yasa-
diklar1 amag, enerji ve idealizm kaybi bu siirecte giderek art-
maktadir (Schaufeli ve Buunk, 1996: 316). Grandey’e (2000)
gore ise, calisanlarin miisterilerle gerceklestirdigi etkilesimlerin
duygusal yonden asirilikicermesi ve ¢calisanlarin duygusal kay-
naklarmi yenileyebilmesini saglayacak imkanlarin bulunma-
mast durumlarinda meydana gelmektedir (Grandey, 2000: 103).

Tiikenmislik, isin bir geregi olarakinsanlarla dahacok yiiz yiize
etkilesim halinde olmay1 gerektiren mesleklerde, bireylerin
karsilastiklar1 insanlara karst duyarsizlasmalarmi, duygusal
yonden kendilerini titkenmis hissetmelerini ve kisisel basari ile
yeterlilik duygularinda yasadiklar1 azalmay1 anlatan bir olgu-
dur. Tiikenmislik olgusu “is talepleri ile isi yapan bireylerin ih-
tiyaclar1 arasindaki uyumsuzluktan kaynaklanan ve asamah
olarak ilerleyen bir siire¢” olarak tanimlanabilir (Ardi¢ ve Po-
latci, 2009: 21).

Hem toplumsal sorunlar dile getiren hem de ¢alisanlar tarafin-
dan sosyal bir sorun olarak tanimlanan tiikenmisligin etkileri
dikkate degerdir ve ¢ok gegmeden bu konu arastirmacilar tara-
findan ele alinan ve sistematik olarak ¢alisilan bir olgu haline
gelmistir. Boylece tiikenmislik arastirmalarinin yoriingesi, bi-

limsel teorilerden elde edilen tiirevler olmaktan ¢ok, fiili sosyal
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sorunlarla sekillenmeye baslamistir. Bagka bir deyisle, tiiken-
miglik, yukaridan asagiya degil, asagidan yukariya dogru bir
gelisim siireci gostermistir (Maslach, 2003: 189).

2.6. Tiikenmislik Boyutlar1

Tiikenmisglik kavraminin agiklanmasma yonelik pek ¢ok yakla-
sim mevcuttur ve bu yaklasimlarda tiikenmislik kavramina ait
boyutlar, say1 veicerik olarakbirbirlerinden farklilikarz etmek-
tedir. Bu ¢alismada, literatiirde yaygin olarak benimsenen Mas-
lach titkenmislik modeline ait tiikenmislik boyutlar: incelene-
cektir (Maslach ve Jackson, 1981).

Dolayisiyla konu duygusal titkenme, duyarsizlasma ve azalmus

basar1 duygusu olarak ele alinan bir sendromu temsil etmekte-
dir.

2.6.1. Duygusal Tiikenme

Duygusal tiikkenme, titkenmigligin temel yapisidir vebu karma-
stk sendromun en agik tezahiiriidiir. Yapilan arastirmalar, ken-
dilerinin veya etrafindaki kisilerin titkenmislik yasadigini be-
lirtenkatilimcilarn, en ¢ok duygusal tiikenmeye maruz kaldik-
larmiifade ettiklerini ortaya koymustur. Tiikenmisligin ti¢ bo-
yutu igerisinde en yaygin olarak yakinilan ve bu sebeple de
arastirmacilar tarafindan en ¢ok analiz edilen boyut, duygusal
tiikenme boyutudur (Maslach vd., 2001: 402). Titkenmislik ol-
gusu, duygusal titkenme ile baslayan, duyarsizlasma ve diisiik
kisisel basar1 hissine dogru uzanan bir siireg olarak degerlendi-
rildigi zaman, duygusal tiikenme boyutunun 6nemi daha iyi
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anlagilacaktir (Yenigeri vd., 2009: 88). Lee ve Ashforth’un aras-
tirmalarinin sonuglari, duygusal titkenmenin titkenmislik siire-

cinde merkezi bir rol oynadigini gostermektedir (Lee ve Ash-
forth, 1993: 14).

Duygusal tiikenme, bir kisinin baska insanlarla kurdugu iligki-
ler sebebiyle duygusal anlamda kendisini agir1 yiik altinda ve
bitkin hissetmesi durumunu ifade eder (Leiter ve Maslach,
1988:297). Tiikenmisligin bilesenlerinden biri olan duygusal tii-
kenme, duygusal kaynaklarin bitmesi ve enerji eksikligi tara-
findan karakterize edilir. Bu noktada basta saglik hizmetleri
gelmek iizere yasanilan bir sefkat yorgunlugundan soz edil-
mektedir. Bu sefkat yorgunlugu ¢alisanlarin gegmisteki perfor-
manslarindan daha farkli olarak, etkilesimdeki insanlara kars
sorumlu olmayi siirdiiremediklerinin farkina varmalari sonucu
yasadiklar1 gerilim ve engellenme hislerini ifade etmektedir
(Cordes ve Dougherty, 1993: 623). Bu kavram dolayl taravma
olarak tanimlanmakta ve travmatik bir icerige maruz kalindi-
ginda yasanan ikincil bir stresi tanimlamaktadir (Page ve dig.,
2024:2).

Duygusal tiikenme, asir1 uyarim durumlariyla ve var olan bu
uyarimlar: diizenlemek icin gerekli imkanlarin ve varliklarn
yetersizligi ile baglantilidir. Ayrica, daha sonra duygusal tii-
kenmeye, stres ile baglantili fiziki tiikkenme de eklenmektedir.
Bunlarailave olarak duygusal titkkenme, zorluk veya gerginlik
hissi, sinirlilik ve yorgunluk iireten asir1 ve uzun stireli is geri-
limi ile baglantilidir. Maslach tiikenmislik modelinin gelisimin-

den sonra tiikenmislik bazi ¢alismalar, psikolojik ve somatik
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zorlanmanm duygusal tiikkenme ile ortiigen bir iliskiye sahip ol-
duguna vurgu yapmustir. Schaufeli ve Van Dierendonck’un
Hollandali hemsireler tizerinde yaptiklari calismada duygusal
tlikenme hem psikolojik zorlanma hem de bedensel rahatsizlik-
larla giiclii iliskilerin bulundugu bir boyut olarak tanimlanmig-
tir. Bu arastirmaalarin bulgulari, duygusal tiikenmenin spesi-
fik olmayan fiziki ve zihni semptomlarla Ortiisebilecegini dii-
sindiirmektedir (Densten, 2001: 833).

Duygusal tiitkenme boyutu, diger stres arastirmalarinda ¢alis-
lan temel stres tepkisidir ve bu boyut stresle baglantili saglik
sonuglariyla ve is ylikii gerekleri ile beklenen pozitif iliskileri
gosterir. Duygusal tiikenme, tiikenmisligi tanimlamak icin ge-
rekli bir kriter olmakla birlikte, bu olguyu anlatmaki¢in tek ba-
sina yeterlidegildir. Duygusal tiilkenme ¢alisanlarn bilissel ola-
rakislerindenve duygusal anlamda kendilerinden uzaklasarak
bagska faaliyetlere yonelmesine neden olmaktan ¢ok, is gerekleri
ile basa gikabilmenin bir yolu olarak ortaya ¢iktig1 sylenebilir.
Bu nedenle, tiikenmislik arastirmalarinda, drgiitsel ve mesleki
ortamlarin tamaminda, duygusal titkenme ve duyarsizlasma
arasinda giiglii bir iliski bulunmustur (Maslach, 2003: 190).

Duygusal emek siiphesiz bir¢ok meslekte duygusal tiikkenmeye
katkida bulunmaktadir. Son yillarda yapilan calismalar egitim,
saglik, otel hizmetleri ve ¢agri merkezleri ¢calisanlar disinda en
ciddi duygusal tiitkenme yasayan meslegin psikologlar oldu-
gunu gostermektedir. Bu anlamda psikoterapi hizmeti sagla-
yan psikologlarda duygusal emegin tiikenmislik ile yakin ilis-

kisi tizerinde durulmaktadir. Ornegin Clark ve arkadasglariile
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(2024:1-7) ile Yang ve Chen (2020: 480-497) tarafindan ytirtitii-
len arastirmalar bu konuda dikkat ¢ceken calismalar arasinda-
dir. Yan ve arkadaslar1 (2024) tarafindan yiiriitiilen “hastaya
kotti muamele, duygusal titkenmislik ve ig-aile catismast” aras-
tirmasinda ise duygusal tiikenme yasayan saglik personelinin
tibbi hizmet kalitesinin, is performansinin ve ruh saghiginmn
duygusal tiikenme durumunda ciddi anlamda tehdit edildigi
ifade edilmektedir. Ozellikle yapilan bu ¢alismada dikkat ceken
bir bulgu da duygusal titkenme ile hastaya kotiimuamele ve is-

aile catismasiarasinda pozitifiliskinin varligidir (Yan vd., 2024:
2-9).

2.6.2. Duyarsizlasma

Hizmetlerle ilgili mesleklerde, gorevin gerektirdigi duygusal
talepler, hizmet ¢alisanlarmin, hizmet verilen kisilerin ihtiyac-
larma duyarlh olma kapasitelerini daraltabilir. Duyarsizlagma,
bir calisanin, kendisi ile hizmet sagladig: kisiler arasina mesafe
koyma egilimini anlatmaktadir(Maslachvd.,2001:403). Duyar-
sizlasma, genellikle, hizmet, bakim veya yardim saglanan kisi-
lere kars1 duygusuzca ve kat1 bir bigimde verilen tepki olarak
ele alinmaktadir (Leiter ve Maslach, 1988:297). Literatiirde si-
nizm olarak da bilinen duyarsizlagsma genellikle, duygusal tii-
kenmeye bir tepki olarak gelisir ve bu siiregte ¢calisanlarn isle-
rine olan ilgileri kopar ve ¢alisanlar umursamaz tutumlar ser-
gileyerek duyarsizlasmaya baslarlar (Halbesleben ve Buckley,
2004: 860).
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Tiikenmislik olgusu, ilk asamada “asir1 kroniklesmis is taleple-
rinin bireyin duygusal kaynaklarini tiiketmesi ile ortaya ¢ik-
maktadir”. Bireyler, yasadiklar: bu sikintiyr hafifletmek icin
olusturduklari savunma mekanizmasinin bir sonucu olarak et-
rafindaki insanlarla olan iletisimlerini azaltmakta ve iliskilerini
smirlama yoluna giderek psikolojik olarak insanlardan uzak-
lasma egilimi i¢ine girmektedirler. Bu sekilde birey, duygusal
kaynaklarini azaltan is talepleri ile kendisi arasina bir anlamda
tampon gorevi yapan duyarsizlasma mekanizmasini devreye
sokmakta (Ardig ve Polatci, 2009:23) ve bu mekanizmaya da-
yanmaktadir.

Duyarsizlasma boyutu, geleneksel mesleki stres literatiiriinde
yer almamaktadir. Fakat duyarsizlasma boyutu, titkenmislik
olgusunun temel 6zelliklerinden birini temsil eder. Bu boyut,
isin diger yonlerine ve baska insanlara karsi olumsuz tepkiler
vermeyi, duygusuzlasmayi ve iliskilerdeki asir1 bir kopusu an-
latir (Maslach, 2003: 190). Duyarsizlasma, olumsuz bir duygu-
suzlasmay1ve gesitli olaylara veya titkenmisligin bazi yonlerine
tepki olarak asir1 bir kopusu ifade eder. Duyarsizlagsma, genel-
likle, asir1 duygusal tiikkenmeye tepki olarak gelisir ve ¢alisan-
larin kendi tiretkenlikleri i¢in duygusal bir tampon olarak islev
goriir. Fakat buradaki uzaklasma, idealizmin kaybolmas: ve
baskalarini insan dis1 varliklar (6rnegin, nesne gibi) olarak gor-
mek ile sonuglanabilir. Bu mesafe ya da uzaklasma, duygusal
tiikkenmeye dogrudan bir tepki niteligindedir. Cok ¢esitli 6rgiit-
sel ve mesleki ortamlarda yapilan tiikenmislik arastirmalarinda
duygusal titkenmeden duyarsizlasmaya dogru giiclii bir iliski
oldugunu gostermektedir (Leiter ve Maslach, 2004: 93).
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Duyarsizlasma meydana geldigi zaman, ¢calisanlar gercek bek-
lentileri ile mevcut katkilar1 arasinda bir aykirilik oldugu algi-
sina kapilirlar. Bu ise, eksiklik hissine yol acar ve diistik 6z-ye-
terlilikalgistile sonuglanir (Singh vd.,2012:84). Duyarsizlagma,
kisiler arastiligkilerle ve diistik kisisel basari, 6zdegerlendirme
boyutuyla ilgili iken, duygusal tiikkenme stresle ilgili bir bilesen
(Lee ve Shin, 2005:100) olarak degerlendirilmektedir. Calili ve
arkadaslarimin (2024) yogun bakim hemsireleri tizerine ytiriit-
tligli bir arastirma basarili ve geng olan ¢alisanlarin, basarili ve
yasli olan ¢alisanlara gore duygusal titkenme seviyelerinde ve

duyarsizlasma diizeylerinde daha yiiksek oranli bir tiikenmis-
lik tespit etmektedirler (Calili ve dig., 2024: 163).

2.6.3. Diisiik Kisisel Basar1 Hissi

Cesitli kaynaklarda azalmus kisisel etkinlik olarak da adlandur-
lan diisiik kisisel basar1 hissi boyutu, bir kisinin isteki yetenek-
lerinin azaldig1 algilamasina sahip olmasi durumunu ifade
eder. Bu boyutta, calisanlar, islerini daha 6nce yaptiklar: gibi
yapamadiklar1 ya da yapamayacaklan seklindeki bir algila-
maya sahiptirler (Halbesleben ve Buckley, 2004:860). Diisiik ki-
sisel bagar1 hissi, bir kisinin insanlarla olan iletisimin 6nemli ol-
dugu gorevlerde, kendisini yetersiz ve bagarisiz hissetmesi du-
rumu olarak ifade edilir (Leiter ve Maslach, 1988: 298).

Tiikenmisligin etkinsizlik ile ilgili bu bileseni, 6z degerlen-
dirme boyutuyla baglantilidir. Kronik bir ¢calisma durumu, du-
yarsizlikve duygusal tiikenmeye neden olan ¢ok yogun ve bas-

kili is gereklerinin bir kisinin etkililik hissini tiiketme ihtimali
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oldukga yiiksektir. Bununla birlikte, basarisizligin tiikenmisli-
gin diger iki boyutuna paralel olarak gelistigi goriilmektedir.
Duygusal titkenmenin ve duyarsizlagsmanin is ytiikii ve sosyal
catismalardan kaynaklanmasina ragmen, basarisizligin, ilgili
kaynaklarin eksikliginden oldukga belirgin bir bigimde etkilen-
digi ileri siiriilmektedir (Leiter ve Maslach, 2004: 93).

Tiikenmisligin diger iki boyutunun basarisizlik duygusu ile
olaniligkisi cok daha karmasiktir. Bazi durumlarda, basarisizhik
duygusu, duygusal titkenmenin veya duyarsizlasmanmn bir so-
nucuymus izlenimini verebilir. Fakat, diger bazi1 durumlarda
bu duygu, belirli bir siray: takip etmekten ¢ok, diger iki boyut
ile paralel gelisme gosterme durumu olarak da goriilebilir
(Maslach, 2003: 190).

Tiikenmisligin ti¢ boyutu da farkli sekillerde isyeri degiskenleri
ile iligkilidir. Genel olarak, duygusal tiikenme ve duyarsizlag-
mada sosyal ¢atisma ve asir1 is yiikii mevcudiyeti sonucu or-
taya ¢ikma egilimi sz konusudur. Halbuki, basarisizlik duy-
gusu acik bir bicimde isi yapmak igin gerekli kaynaklarin ek-
sikliginden (6nemli bilgilerin eksikligi, gerekli araglarin yok-
lugu veya yetersiz zaman) kaynaklanmaktadir. Bu ii¢ boyut
tizerindeki varyasyonlarin cesitli kombinasyonlari, titkenmis-
lik riski ve is deneyiminin farkl sekilleriyle sonuglanir. Orne-
gin, bir is durumu, is arkadaslariyla bir¢ok zor ¢alisma iliskile-
rini kapsayabilir. Bu iligkiler, duygusal titkenme ve duyarsiz-
lasmaya yol acar. Fakat, bagka bir is durumu, basariya ulasmak
i¢in iyi firsatlar da saglayabilir. Baska bir durumda ise gorev,
bircok agir is gereklerini igerebilir ki, bu durum duygusal tii-

kenme ve duyarsizlagmaya neden olur. Fakat, gorevin agik ve
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belirgin hedeflerinin yoklugu ise, basarisizlik duygusuna yol
acar. Bunlar ve diger olast modeller, is cevresinin karmasiklig-
nin ve bunun insanlar {izerindeki farkl etkilerinin énemine
vurgu yapar (Maslach, 2003: 190).

2.7. Duygusal Emek Davramislarinin Tiikenmislik Uze-
rindeki Etkileri

Orgiitlerin, calisanlarin sarf ettigi duygusal emekten yarar sag-
ladiklar: siiphesiz bir gercektir. Bununla beraber, duygusal
emegin calisanlar i¢in genellikle tiikenmislik sendromu gibi
olumsuz sonuglar yaratabildigi bilinmektedir. Mesleki tiiken-
mislik ise, duygusal emegin en belirgin sonuglarindan biri ola-
rak goriilmektedir (Eroglu, 2014: 151). Duygusal emek ile mes-
leki tiikenmislik arasindakiiliskiyia¢iklayaniki gesit teorimev-
cuttur. Bunlardan biri Zapf (2002: 237-268) tarafindan gelistiri-
len davranis teorisidir. Davranis teorisinde, yiizeysel davrani-
sin geleneksel bir davranis tarzi oldugu ve psikolojik kaynak
kullanmaya ¢ok fazla ihtiya¢ olmadig ileri siiriiliir. Bunun ak-
sine, teorinin goriisiine gore derin davranis, zihinsel bir siireg
oldugu icin ¢ok fazla miktarda psikolojik kaynak tiiketmeyi ge-
rektirir. Bu tespitinanlami, derin davranig yoluyla, duygularim
yoneten ¢alisanlarin daha yiiksek diizeyde titkenmislik yasaya-
bilecegidir.

Digeri ise, Hobfoll tarafindan gelistirilen kaynak koruma teori-
sidir. Ma ve arkadaglarinin yapmis oldugu c¢alismada
Hobfoll'un (1989) teorisine konu ettigi kaynaklari; nesneler, ko-
sullar, kisisel 6zellikler ve enerji olarak dort grupta topladigim
belirtmiglerdir. Bu kaynaklarin azalmasi ya da herhangi bir
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azalma tehdidi, stres yasamaya neden olabilir. Kaynak koruma
teorisi dogrultusunda, ylizeysel davranisin psikolojik kaynak-
lar1 derin davranistan daha fazla tiiketecegi diisiiniilmektedir.
Bunun sebebi ise, i¢sel duygularile disa yansitilan duygusalifa-
deler arasindaki tutarsizlik ile agiklanmaktadir. Bu nedenle,
duygularin yiizeysel davranig yontemiyle disa yansitmayi ter-
ciheden galisanlarin, yliksek diizeyde igsel gerilim ve ciddi psi-
kolojik celiski yasama ihtimali daha yiiksek olacaktir. Isyerinde
ylizeysel davranis yontemini kullanarak zaman iginde i¢sel ge-
rilim hissetmeye baslayan bir ¢alisanin tiikenmislik yasayacag;
beklenmektedir. Bununla birlikte, derin davranig titkenmiglikle
iligkili olmayabilir. Ciinkii, derin davranis, ¢calisanlarda igsel
gerilime sebep olmayacaktir. Derin davranis, daha diisiik du-
yarsizlasma diizeyive daha ytiksek kisisel basaridiizeyiile ilis-
kili olabilir (Ma vd., 2010: 52).

Hochschild (1983) uzun zaman gergek hislerden farkli davran-
manin bir kisiyi sadece sahip oldugu gercek duygulardan ko-
parmadigini ayn1 zamanda diger insanlarin sahip olduklarn
duygularin anlasilmasimi da zorlastirabilecegini iddia etmistir.
Hochschild, bu durumun tiikenmisligin duyarsizlasma boyutu
ile iligkili oldugunu 6ne stirmiistiir. Eger bir ¢alisan, duygusal
gosterimlerinin istenen sonuca ulasmayi saglamadigina ya da
miisteriler tarafindancan sikicibulunduguna inaniyorsa, buga-
lisan biiyiik ihtimalle diisiik kisisel basar1 hissi yasar. Boylece,
yiizeysel davranisin tiikenmisligin ti¢ boyutuyla da iligkili ol-
mas1 beklenmektedir. Derin davranis, uyulmasi emredilen ya
da istenen duygusal davramnis kurallarim yerine getirmek igin
igsel duygularin ve disiincelerin kontrol edilmesi siirecidir.
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Duygular, fizyolojik uyarilmay1 ve bilisi kapsar. Derin davra-
nis, gesitli teknikler araciligiylabilisi ve uyarilmayi degistirme
cabasidir. Hochschild (1979; 1983) ¢alisanlarin derin davranisg
performansinin etkili oldugu durumlarda, duygusal emek ge-
rektiren isleri yapmanin basar1 hissi ile de sonuglanabilecegini
ve duygusal ¢eliskiyi azaltmamn bir yolu olabileceginiileri siir-
miistiir. Derin davranisin duygusal geliskinin yarattig1 gerilimi
en aza indirmesi sebebi ile derin davranisin duygusal tiikkenme
ile iligkili olmadig1 sdylenebilir (Brotheridge ve Grandey, 2002:
22; Eroglu, 2014: 151).

Bu konuda yapilmis 6nemli calismalardan biri de Brotheridge
ve Grandey’e (2002) aittir. Onlara gore, ¢alisanlarm hangi mes-
lek gruplarina dahil olduklarindan ¢ok, isleri ile ilgili kendile-
rinden beklendigini diistindiikleri duygusal emek diizeyi, ya-
sadiklar1 titkenmislik diizeyleri ile daha yakindan ilgilidir. Ca-
lisanlarin mesleki kategorilerine énem vermeksizin is talepleri-
nin algilanmasi ve duygularin kisisel ifadeleri tizerindeki kont-
roller stres olusturabilir (Brotheridge ve Grandey, 2002: 20-21).
Duygusal emek ayni zamanda, ¢alisanlarin duygu yonetim sii-
recinin belirledigi tiikenmislik seviyelerindeki bireysel bir sii-
re¢ olarak da incelenebilir. Bu bakimdan isin duygusal gerekli-
likleri ya da talepleriile duygusal davrars kurallar1 birer stres
kaynagidir. Ciinkii bu iki faktor (yaniisin duygusal gereklilik-
leri ya da talepleri ve duygusal davranis kurallar) 6rgiitsel he-
defler icin duygusal durumlar1 yonetme ihtiyaci yaratir. Dola-
yistyla duygusal emek gerektiren bu isler, stresin daha yakin
belirleyicileri durumundadir (Brotheridge ve Grandey, 2002:
22).

fikir .



Duygusal emegi, orgiitler tarafindan istenen duygularin sergi-
lenmesi gerekliligi olarak tanimlayan Schaufeli ve Greenglass
(2001), yaptiklar: analizler sonucu, duygusal emek gerektiren
iglerin, tiikenmisligin {i¢ boyutunun tamaminin da 6nemli bir
belirleyicisi oldugunu bulmuslardir. Duygusal celiskiyi etkile-
yen etkilesimlerin analizleri, hizmet meslekleri i¢in stres etken-
lerinin ayn1 zamanda ortaya ¢ikmasinin duygusal titkenme ve
duyarsizlasma seviyelerinin asir1 derecede artmasina neden ol-
dugunu gostermistir (Schaufeli ve Greenglass, 2001: 506).

Yoneticiler is diizeyindeki duygusal davranis kurallarinin en
onemli tanimlayicilari1 veuygulaticilartkonumundadir. Yoneti-
ciler, calisanlarmn yiiksek performansbeklentileri algilamalarm
dogrudan etkiler. Sosyal enformasyon siireci teorisi, is taleple-
rinin ¢alisanlarca algilanmasinin ¢evredeki insanlarin ne dii-
sindiigli tarafindan etkilendigini ortaya koymustur. Wilk ve
Moynihan (2005) tarafindan yapilan arastirmada, duygusal
davranis kurallarindaki kisilerarasi taleplerin dogasinin ¢ali-
sanlar tarafindan algilanmasi, yoneticilerin konuyla ilgili go-
riiglerine ve verdikleri Snemin derecesine bagli oldugu ileri sii-
rilmektedir. Ayrica, bu yazarlar, yoneticilerin dayattigi duy-
gusal davranis kurallarinin astlarin duygusal titkkenme boyut-
lariyla pozitif iligkili oldugunu bulmuslardir (Wilk ve Moyni-
han, 2005: 919).

Duygusal emek ve tiikkenmislik arasindakiiliskiyiinceleyen son
donemlerdeki meta-analiz ¢alismalari, duygusal emegin, tii-
kenmisligin oncelikle duygusal titkenme ve duyarsizlasma bo-

yutlariile iligkili oldugunu gostermektedir. Calisanlarin duy-

> fikir



gusal ifadelerini, kontrol etme ve degistirmek suretiyle uygula-
diklar: ylizeysel davranis, birgok arastirmaci tarafindan stres
sonucuyla baglantili bulunmustur. Calisanlara bir zorunluluk
olarak dayatilan duygusal davranis kurallarini yerine getirmek
i¢in igsel diisiincelerin ve duygularin kontrolii siireci olarak bi-
linen derin davranus, isteki kisisel basar1 hissi ile diger tiiken-
miglik boyutlarina gore daha fazla iliskili bulunmustur (Mont-
gomery vd., 2006:39). Montgomery ve arkadaslar1 (2006) yap-
tiklar1 arastirmada, olumlu duygular gostermeyi gerektiren
duygusal davranis kurallarinin duygusal titkenme ile 6nemli
olgtide iligkili ve duyarsizlasma ile de iliskisiz bulunmasma
karsin; olumsuz duygulari saklamay1 gerektiren duygusal dav-
ranig kurallart hem duygusal tiikenme hem de hem de duyar-
sizlasma ile dnemli derecede iliskili oldugunu bulunmustur.
Aymi ¢alismada ylizeysel davranis; duygusal tiikkenme, duyar-
sizlasma ve psikosomatik rahatsizliklarla 6nemli 6l¢iide iliskili
bulunmustur (Montgomery vd., 2006: 43).

Goldberg ve Grandey’in (2007) buldugu sonuglar, duygusal tii-
kenmenin duygusal davranis kurallarindan kaynaklandigm
gostermektedir. Arastirmacilar, duygusal davrams kurallar-
nin, duygusal titkenme tizerinde etkisi oldugunu ve sadece yii-
zeysel davranisin duygusal tiikenme ile iligkili oldugu tespit
edilmistir (Goldberg ve Grandey, 2007: 312-313). Hizmet isle-
rinde gorev yapan ¢alisanlar, duygusal celiskiden daha kolay
bir sekilde etkilenirler. Bu ¢alisanlar ayni zamanda, duygusal
tiikenme ile de karsi karsiya kalirlar. Bu durum is gerginliginin
bir sekli olarak degerlendirilebilir psikolojik asir1 talepler se-
bebi ile enerji eksikligi ve duygusal kaynaklarda azalma olarak
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ifade edilir. Duygusal ¢eliski ve duygusal tiitkenme, diisiik per-
formans, is tatminsizligi, diisiik orgiitsel baglhlik, devamsizlik
ve isten ayrilma niyeti gibi olumsuz is sonuglarina yol agabilir.
Bunun yaninda, diinya genelinde artan kiiresel rekabet orta-
minda, is stresi ve duygusal titkenmenin artmasi maddi ve ma-
nevi maliyetlerin de artmasina neden olmaktadir. Bireylerin
kaynaklarinin azalmasi tehdidi ile karsilasmasi halinde, birey-
lerin kaynaklarini kaybetmeleri halinde ve bireylerin kaynak-
lara yaptig1 yatirim karsiiginda dngordiikleri iiriinleri ve so-
nuglari alamamalari halinde isyerinde stres meydana gelir. Ka-
ratepe ve Aleshinloye’nin (2009) yaptiklar arastirmada duygu-
sal geliskinin, duygusal tiikenme ile pozitif iliskili oldugu or-
taya cikmustir (Karatepe ve Aleshinloye, 2009: 349-350).

Handelsman’in (2012) arastirmasinda yiizeysel davrans iki bo-
yut a¢isindan incelenmistir. Bu boyutlardan biri rol yapma, di-
geri ise duygular gizlemedir. Yiizeysel davranisin rol yapma
boyutu duygusal tiitkenme, duyarsizlasma ve diisiik kisisel ba-
sar1 boyutlariyla pozitif iliskili bulunmustur. Fakat, yiizeysel
davranmisin duygular gizleme boyutunun sadece duygusal tii-
kenmenin 6nemli bir belirleyicisi konumunda oldugu sonu-
cuna ulasilmistir. Dikkatifarkli yone cevirme ve yeniden deger-
lendirme stratejileri icinde degerlendirilen derin davranis, bi-
reylerin psikolojik uyarilma diizeyini degistirmese bile onlarm
duygu algilamalarmi degistirebilir. Derin davraniglailgili diger
bir teoriise bu stratejinin yorucu etkisinin, temeldeki duygula-
rin beklenen olumlu duygu gosterimleri ile tutarli olmasi i¢in
degistirilmesi sonucu olusan canlanma ve moral ytiiksekligi ta-

rafindan etkisizlestirilebilir olmasi tizerine kurulmustur. Yani
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derin davranisin faydalari, maliyetleri telafi edebilir (Handels-
man, 2012: 123-129).

[k calismalar, farkli duygusal emek stratejilerinin iig tiikenmis-
lik boyutuyla olan iliskilerinin farklilastigini gostermistir. Ger-
cekten de duygusal emek stratejileri iginde temel stres etkeni
oldugu ileri siirtilen ylizeysel davranis, genel olarak duygusal
titkenmenin, duyarsizlasmamn ve diisiik kisisel basar1 hissinin
bir belirleyicisidir. Lapointe ve arkadaslarina (2012) gore derin
davrans, genellikle duygusal tiikkenme ile dogrudan iliskili de-
gildir. Fakat, derin davranis, duyarsizlasma ve diisiik kisisel
basari1 hissi boyutlarini az da olsa belirlemektedir. Bu yazarlara
gore, hissedilen duygular1 dogal bir sekilde ifade etmek tiiken-
mislik diizeyine etki etmemektedir. Bununla beraber, dogal
olarakhissedilen duygular tizerinde yapilan calismalarin sayist
oldukga azdir (Lapointe vd., 2012: 5).

Bayram vd. (2012) yaptig1 arastirma sonuglarina gore, tiiken-
misligin diisiik kisisel basar1 hissi boyutu ile duygusal emek bo-
yutlar1 arasinda anlamli bir iliski bulunamamistir. Bayram vd.
aktardigina gore Zhang ve Zhu (2008) ile Naring, Briét ve
Brouwer (2006) tarafindan yapilan ¢calismalarda duygusal emek
boyutlarindan yiizeysel davramsile duygusal tiikenme, duyar-
sizlasma ve diisiik kisisel basar1 hissi arasinda pozitif bir iligki
saptanmistir. Ayni ¢alismada, ayrica, bir kisim arastirmacilarm
derin davranis degiskenlerinin ¢alisanlarin duygusal titkkenme
boyutlarininizahinda 6nemlibir faktor oldugu tespitine yer ve-
rilmistir. Diger taraftan, calisanlarin hizmet etkilesimleri esna-

sinda gercek duygularini gizlemeleri, onlarin duyarsizlasma
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diizeylerinin artmasianeden olmaktadir. Bayram ve arkadas-
lar1, Lee ve meslektaslarmin ¢alismasinda sahte duygularin du-
yarsizlasma tizerinde 6nemli pozitif bir etkisi oldugu tespitiyle
bu goriisii desteklemislerdir (Bayram vd., 2012:303-304). Son-
raki yillarda devam eden aragtirmalarda (Zapf, 2002; Jex ve
Crossley, 2005) orgiitsel hedeflere ulasmakicin kaynak ve ¢aba
harcamalan gerektigi durumlara binaen uzun siireli duygusal
emek gosterimlerinin, 6zellikle duygusal tiikenme, duyarsiz-
lasma gibi ciddi psikolojik sorunlara yol agabilecegi {izerinde
durulmustur (Lee vd., 2017: 2). Yine benzer ¢alismalarda du-
yarsizlasmanin ozellikle is performansini dogrudan olmasa

bile, ise olan bagliligi azalthgl ve mesleki yasam kalitesini
olumsuz etkiledigi belirtilmektedir (Yalginer vd., 2024: 525).

Tim bu sonuglar, duygusal emek davramslarmda orgiitlerin
miisteri memnuniyeti adina artan taleplerinin ciddi bir tiiken-
misglige yol actigini, onlarda yorgunluk, motivasyonsuzluk, bu-
nalmighik ve isleriyle ilgili talepleri yerine getiremeyecek bir
igerikle karsi karsiya kaldiklarini gostermektedir. Tiikenmislik
sendromu kademeli olarak gerceklesmekte ve zamanla daha
fazla kotiileserek ¢calisam titkkenmis, isinden memnun olmayan,
kendini izole etmek, istenuzaklasmak veis giictinden ayrilmak
isteyen bir hale getirmektedir. Bu sonuglar1 hafifletmeye yar-
dimci olacakbir miidahale yapilmazsa depresyon, anksiyete ve
intihar diisiincesi gibi uzun vadeli sonuglarm ortaya ¢ikma ola-
siligr daha yiiksek goriilmektedir (Page ve dig., 2024: 1-2).
Grandey ve arkadaslarimn 21. Y{izyilda Duygusal Emek bas-
Iikli kitab1 buna isaret etmektedir (Grandey ve dig., 2013).21.
ylizyil miisteri memnuniyetine yonelik artan talepler duygusal
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emegin giintimiizde farkli boyutlarda ve farkl kiiltiirlerde de-
gisik diizeylerde olmakla birlikte 6nemli bir titkenme kaynag;
olduguna dikkat cekmektedir (Yang ve Chen, 2020:486). Yang
ve Chen (2020) yaptiklar: calismada Dogu ve Bati ilkelerinin
etkilerini tahmin etmek icin rastgele etki modeli kullanmis ve
yazarlar bu modele bagli olarak; Dogu tilkelerinde ve Bati til-
kelerinde hem ytiizeysel hem de derin davranisile duygusal tii-
kenmislik arasindaki ilisikiyi negatif bulmuslardir. Bu durum
duygusal titkenmisligin kiiltiirel perspektiften negative etkile-
rinin pek degismedigini gostermektedir. Titkenmisligin yarat-
t181 olumsuzlugu aile ve ¢evreile biitiinlestirdigimizde duygu-
sal emek ve tiikenmislik iliskisinin ¢ok daha fazla etkiye sahip
oldugunu gormekteyiz. Yiiriitiilen ¢alismalarda bu durumda
ortaya ¢ikan etkiyi daha net ifadeedebilmeki¢inyazarlar “duy-
gusal emegin tasmasi ve ¢aprazlanmasi” ifadesini kullanmak-
tadirlar. Buifadeyle arastirmacilar isyerinin ¢alisanlarin hayat-
larinda bir ada olmadig: tutum, stres, olumsuz duygu ve dav-
ranislarinisveailealanlariarasinda tasabileceginibelirtilmekte
(Yangve Chen, 2020:497) ve konuylailgili olumsuzluklarin sig-
rama etkisi tasiyabileceginin altini ¢cizmektedirler.

3. SONUC

Giintimiiz ig diinyasinda kiiresel rekabet ve hizmet sektoriiniin
yayginlagsmasi nedeniyle hizlibir degisim ve doniisiim yasan-
maktadir. Yasanan bu degisim ve doniisiim cesitli is ve meslek
alani ¢alisan ve profesyonellerinden giderek artan bedensel ve
zihinsel katk: beklentisini ortaya ¢ikarmaktadir. Bu durum ise

hizmet sektoriinde “yiiksek oranda duygusal emek” kullani-
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mini ve “yiiksek oranli titkenmislik” sendromunu karsimiza ¢1-
karmaktadir. Duygusal emek ve tiikenmislik kavramlari, son
yillarin en fazla {izerinde ¢alisma yapilan arastirma konular
arasinda gelmektedir. Ozellikle 6rgiitsel davranisliteratiiriinde
teorik ve amprik ¢alismalar araciligryla her iki kavramin altbo-
yutlar1 itibariyle onemli oOlciide tartisildigy goriilmektedir
(Jeung, Kim ve Chang, 2018; Yang ve Chen, 2024).

Duygusal emek kavramini 6n plana ¢ikaran gelismelerin ba-
sinda belirttigimiz gibi kiiresellesme gelmektedir. Kiiresel-
lesme ile yasanan degisim ve doniisiim siireci, insan iligkileri
temelli etkinlikleri 6rgiitlerin kar anlayislarinin merkezine al-
mis, bu durum ise beraberinde hizmetler sektoriiniin payimnm
artmasina neden olmustur. Hizmet sektortiniin hizmet {iretim
bi¢imini ve bu {iretimin kalitesini miisteri-calisan arasindaki
iligkilerin niteligi belirlemektedir. Bu agidan orgiitler, yogunla-
san rekabet siirecinde kazanimlariri artirmak i¢in, hizmet su-
nan ¢alisanlarindan bedensel ve zihinsel emeklerinin yani sira
duygusal emeklerini de islerine katmalarini istemektedir. Duy-
gusal emek olarakanilanbu konu, ¢alisanlarmn pozitif duygular
sergilemelerine yonelik beklentiler yaninda negatif duygularm

gizlemelerine yonelik beklentileri de icermektedir.

Literatiirde duygusal emegi tanimlamanin en yaygin yolu, yii-
zeysel ve derin davranis lizerinden yapilmaktadir. Yiizeysel
davranus, gergekte hissedilenden cok daha fazla duygu sergile-
mek ya da gercek duygular1 baskilamak yoluyla gerceklestiri-
len iistiinkorii veya sahte ifadeleri temsil eder. Derin davrars
ise, sergilenmesi gereken duygulari gercekten hissetme ¢abala-

rini1 igerir. Derin davranis ayni zamanda, bir durumu yeniden
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degerlendirerek ya da yeniden yorumlayarak gerceklestiril-
mektedir. Konuyla ilgili arastirmalarda genel itibariyle ytiizey-
sel davranigbireysel ve Orgiitsel olumsuz sonuglarla iligkilen-
dirilirken, derin davranis ise olumlu sonuglarla daha ¢ok iligki-

lendirilmek durumuyla rapor edilmistir (Babalola ve Nwanzy,
2022:2).

Literatiirde duygusal emegin olumsuz etkileri ile ilgili olarak
en fazla 6ne ¢cikan kavramlarnnbasinda ise tiikenmislik kavrami
gelmektedir. Gergekten, ¢calisma hayatinda bir ¢alisamn miiste-
rilerle gerceklestirdigi etkilesimlerin duygusal yonden asirilik
icermesi ve ¢alisanlarin duygusal kaynaklarini yenileyebilme-
sini saglayacak imkanlarinbulunmamasi durumlarmda tiiken-
mislik meydana getirmekte ve ¢calisanlar ortaya ¢ikan duygusal
tiikkenme ile ciddi bir enerji eksilmesi ve yorgunluk yasayabil-
mektedir.

Tiikenmislik, miisterilerle etkilesim halinde olundugu zaman-
larda, calisanlarmartik, duygularini geregince yonetememesi-
ninbir belirtisi olarak goriilmektedir. Ozelliklehaddinden fazla
duygusal taleplerin tiikenmigligin ilerlemesinde 6nemli bir
rolii oldugunu ileri stirmiiglerdir. Yogun ilgi gerektiren bire bir
temaslar ve etkilesimler nedeniyle, hizmet tipi meslek grupla-
rinda gorev yapan ¢aligsanlarin titkkenmislige maruz kalma ko-
nusunda daha korumasiz olduklar1 sdylenebilir. Yasanan bu
tiikenmislik duygusu calisanlarin profesyonellik duygularin
da zayiflatmak yoluyla onlari mesleklerine kars: sogukluk duy-
maya Ozellikle duyarsizlasma ve duygusal titkenme boyutla-
rinda yasananlardan dolay: tastyabilmektedir.
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Duygusal emek ve tiikenmislik davranislarmi sonuglari bir ki-
sir dongii yaratarak negatif yonde birbirini etkilemektedir.
Baska bir deyisle duygusal emek davranislarinin olumsuz so-
nuglari, tiikkenmislik davranislarin; titkenmislik ise duygusal
emek ile ilgili davranislari1 olumsuz etkileyebilmektedir. Bu so-
nuglar ise ¢alisanlarda duygusal bikkinlik, duygusal asinma,
duyarsizlasma ve duygusal titkenmeye giden bu stireg ile ilgili
onlemler almanin gerekliligine isaret etmektedir. Ancak bu ge-
reklilik sadece Orgiitsel bir boyut ile ilgili goriilmemeli, ¢calisan-
larin toplumsal yasamin 6énemli bir pargasi ve toplumun de-
gerli bir iiyesi oldugu hatirlanarak artan yasam kalitesi, top-
lumsal saglik ve huzur adina atilmasi gereken ciddi bir adim
gibi goriilmelidir.
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Insan Kaynaklarinda Ise Alim ve Yerlestirme
Fonksiyonunun Yeniceri Secimi Siirecleri Uzerin-
den Nitel Bir Analiz*

Oz

Bu ¢alismada insan kaynaklarmin fonksiyonlarindan biri olan
ise alim ve yerlestirme temel alinarak, Tiirk tarihinde koklii ve
gliclii tegkilatlarindan biri olan yenigeri ocagina alinan yenice-
rilerin alim 6lg¢titleri, giiniim{iiz Jandarma tegkilati ile karsilasti-
rilarak yeniden degerlendirme amaclanmustir. Tarihimizdeki
bu giiglii teskilat ytlizyillar boyu Osmanli devletinin askeri gii-
cliniin énemli kismini olusturmustur. Sadece savas meydanla-
rinda degil ayn1 zamanda kendi igerisindeki kiiltiir ve manevi
durumlariyla da giiclii yapisini korumustur. Teskilat igerisin-
deki yenigerilerin hem fizikselhem de manevianlamda giiglen-
mesi bu yapiya ait kiiltiirtin bir eseridir. Miisliiman olmayan
insanlarin devsirme usulii ile bu yapiya girmesi ve Miisliiman
insan gibi bir kiiltiire sahip olacak duruma gelmesinin kanit ni-
teliginde oldugu soylenebilir. Ise alim ve yerlestirme giinii-
miizde pozitif hukuk ekseninde Jandarma tegkilatinda uygu-
lanmaktadir. Osmanli da devsirmelerde, bedeni ruhun elbisesi
olarak gormek ve bu bakis agisiylabeden tipinden ruhunun ya-
pisini anlamak temelinde sekillenmis olan [lm-i Kiyafet denilen
ilimin kullanildig1 bilinmektedir. Bu ilim gibi giintim{iiz ise alim
stiregleri karsilastirilarak giiniimiize uyarlanabilecek uygula-
malar olabilirligi tartisilmstir. Yenigeri ocaginin ortadan kal di-
rilmasinda yenigeri se¢im kriterlerinin rolii incelenerek bu

koklii olusumunun sonunu getiren hususlara dikkat edilerek
¢ikarilabilecek dersler calismada degerlendirilmistir.
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Arastirma nitel bir yontem ile yenigeri tarihi ve yenigerialimla-
riyla ilgili akademik ¢alismalar analiz edilerek literatiir taran-
mis ve ¢alismalarin bulgularindan Jandarma teskilati i¢in 6ne-
riler sunulmaya ¢alisilmstur.

Anahtar kelimeler: Ig,e Alm, Kiiltiir, Devsirme, Kariyer Geli-

simi

A Qualitative Analysis of the Recruitment and
Placement Function in Human Resources through

the Janissary Selection Processes**

Abstract

This study, focusing on recruitment and placement as a func-
tion of human resources, aims to re-evaluate the recruitment
criteria for Janissaries, a deeply rooted and powerful organiza-
tion in Turkish history, by comparing them with the current
Gendarmerie organization. This powerful organization consti-
tuted a significant part of the Ottoman Empire's military
strength for centuries. It maintainedits strengthnot only on the
battlefield but also through its internal culture and spiritual
state. The physical and spiritual strengthening of the Janissaries
within theorganizationisa product of this culture. The fact that
non-Muslims were recruited into this organization through the
devshirme system and brought to a state where they acquired
a culture similar to that of Muslims can be considered evidence
of this. Recruitment and placement in the Gendarmerie today
are implemented within the framework of positive law.
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It is known that in the Ottoman era, the science of physiog-
nomy, which viewed the body as the garment of the soul and
aimed to understand the structure of the soul from this pers-
pective, was used in the devshirme system. The possibility of
adapting this science to modern recruitment processes is dis-
cussed. This study examines the role of Janissary selection cri-
teriain the abolition of the Janissary corps, highlighting the fac-
torsthatled to theend of thislong-standinginstitution and eva-
luating the lessons that can be learned from it. Using a qualita-
tive method, the research analyzes academic studies on Janis-
sary history and recruitment, reviews the literature, and at-

tempts to offer suggestions for the Gendarmerie organization
based on the findings of these studies.

Keywords: Recruitment, Culture, To Recruit, Career Develop-
ment
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1. GIRis

Bu ¢alismada Tiirk tarihineuzun yillar Askeri ve Biirokratik sii-
reclerde katki saglayan Yeniceri Ocag: incelenmistir, Yenigeri
alimlar1 ve Ocagn kiiltiir durumlari ile giintimiiz kolluk kuv-
vetlerinden Jandarma Tegkilatii¢in bir kiyaslama ve oneriler ¢1-
karilmasi amaglanmustir. Jandarma Tegkilati, Yenigeri Ocag ile
benzerlikleri ve farkliliklari igermesi sebebiyle se¢ilmistir buna
ornek olarak asayis, sinir giivenligi ve ticaret yasag gibi husus-
lar verilebilir. Literatiir incelendiginde calismanin amacina uy-
gun literatiirde ¢calismaya rastlanamamuis bu sebeple literatiire
katki yapmak hedeflenmistir. Bu amacla 6ncelikle insan kay-
naklar1 ve fonksiyonlar1 yazilmis ardindan yeniceri ocaginn
yapisi, segim siiregleri, degisimi ve yikilis1 incelenmistir. Kiyas
olmastigin Jandarma Tegkilatinin personel alim siireglerive ya-
p1st incelenmistir. Son boliimde ise Yenigeri Ocagi ve Jandarma
Tegkilatinin genel kiyaslamasi ardindan ¢alismanin amacma
uygun olanise alim, yerlestirme ve kariyer tizerine kiyaslama-
lar1 yapilmistir. Calismadan ¢ikarilan sonug ve oneriler de veri-
lerek giinlimiiz i¢in neler yapilabilecegi aktarilmistir. Sonug ve
oneriler kisminda ele alian devsirme sistemi giintimiize direkt
aktarilacak ve aynen uygulanabilecek bir sistem degildir. Ta-
rihte iz birakan yenigeri ve belli bir dénem faydalibir sekilde
kullanilan Ilm-i Kiyafet olarak anilan ise alim siireci, éneriler
kisminda anakronizme diismeden degerlendirilmeye ¢alisil-

mastir.
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2. INSAN KAYNAKLARI YONETIMIi
2.1. Insan Kaynaklar1 Yonetimi Kavrami

Orgiitler ve Isletmelerin faaliyetlerini yiiriitebilmeleri icin kay-
nak ihtiyaclar olmaktadir, bu kaynaklar: fiziksel, maddi ve in-
san kaynagidir. Orgiitler igerisinde hiyerarsi olarak en iistten
en alta kadar olan her kisi insan kaynagini olusturmaktadir,
uretim faktorlerinin tiim asamalari ile karsilikli etkilesim iceri-
sinde olan bu kaynak iiretimi gerceklestiren maddi kaynaklar
ile is slireglerini biitiinlestiren ve yine {iretim sonucu tiiketimi
gerceklestiren bir yapidadir (Anakog, 1999: 42). Sanayi devri-
minden sonra uzun bir siire insanin bir maliyet unsuru olarak
ve liretim araci olarak goriildiigii soylenebilir, zaman igerisinde
devletlerin ¢calisma iliskilerine miidahaleleri ve i Orgiitleri ile
birlikte insana bakis acis1 degismekle birlikteilk adimlarda per-
sonel yonetimi kavramai igerisinde is faaliyetleri siirdiiriilen in-
sanlar endiistrinin gelismesi, insan haklarmin kiiresellesmesi,
orgiitlerin stratejik olarak hareket etmeleri sonucu kaynak ola-
rak tiim is stire¢leri daha verimli hem ¢alisanlara hem de islet-
meye Kkars1 sorumlu olan iki uglu bir birim olan insan kaynak-
lar1 yonetimi ile insan ¢alisma yasaminda degerini daha ¢ok
hissederek bir kaynak olarak goriiliip sonralari kiymet olarak
goriildiigii soylenebilir. Bu kaynagin kiymete doniigsmesi ise in-
san kaynaklar1 yonetiminin sayesinde oldugu sdylenebilir (Sa-
buncuogly, 2018, s. 8).

2.2.  InsanKaynaklar1 Yonetiminin Tarihsel Geligimi

YoOnetim iizerine calismalar tarihsel siiregte her zaman insanla-
rinilgisini cekmistir. Ayni sey insan kaynaklar1 yénetimi, beseri
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iliskiler i¢inde soylenebilir. Bilimsel anlamda insan kaynaklari
yonetimi kavrami sanayi devrimi sonrasina ait bir kavramdur.
[lk kez Frederick Taylor’ un bilimsel yonetim ¢alismalariile li-
terattire girdigi soylenebilir. Bu ¢alismalar modern yonetim an-
layisina 1sik tutmus ve sonrasinda verimlilik, kalite, iretimin
artmasi gibi ¢alismalar gelmistir, Taylor ¢alismalarinda daha
cok liretim siiregleri tizerine odaklandigi i¢in is tatmini, Orgiit-
sel baglilik ve insani degerler goz ardi edilmistir. Elton Mayo’
nun ¢alismalar1 ve akabinde gelen ¢alismalar ile insan ve insan
iligskileri boyutu daha anlamli bir hale biiriinmeye baslamistr.
Yonetim fonksiyonu bu sekilde ilerlerken bu siirecte insan kay-
naklar1 yonetimi hentiz ortaya ¢tkmamis personel yonetimi ile
calisan iliskileri yiiriitiilmekteydi, 19. Yiizyila gelindiginde ise
insan kaynaklar1 yonetimi anlayisinin ilk 6rnegi sayilabilecek
“welfare officer” Tiirkge karsiligi ile refah sekreterligi olan bi-
rimler ortaya ¢ikmustir bu birimler ¢alisanlarin maddi ve ma-
nevi sorunlarina yardim etmekte ve onlar1 rgiitiin birer par-
castolarak gortip hissetmelerinisaglamaktaydi (Bayraktarogly,
2003: 4).

1960’ I yillarda tiretim siireci faktorleri tartisma konusu olarak
yeniden ortaya ¢ikmis ve iiretimdeki insan unsuru iizerine in-
celemeler baslamistir, bu incelemeler sonucunda ¢alisanlarin
motivasyonu, calismailigkileri, i yerindeki sosyallikleri iiretim
stireclerine ve verimlilige biiyiik etki ettigi ortaya ¢ikmigstir
(Findikgi, 2012: 8).

Personel yénetiminden Insan kaynaklari yonetimine doniisiim
1980’li yillarda gelismeye baslamuistir, isletmelerin diinyanm

degisimine ayak uydurmak istemesi, rekabette iistiinliigii elde
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etmek istemesi gibi sebepler ile insan faktoriinii daha verimli
kullanarak kaynaklarini giiglendirmek istemislerdir, bunun so-
nucu olarak personel yonetimi ¢alisaniligkilerinde yetersiz kal-
maya baslayip isletmelerin isteklerini karsilayamayinca ana
odak olan insana yonelik insan kaynaklar1 yonetimi anlayist
popiilerlik kazanmaya ve isletmeler icerisinde yerini almaya
baslamistir. Giiniimiizde fonksiyonlar1 ve dinamik yapisi ile
siirekli degisim halinde olan insan kaynaklar1 yonetimi kiiresel
talepleri karsilama ve insan kaynagmi dogru kullanarak is-
letme taleplerini, insan- iiretim iliskilerini ve isletme i¢i ¢calisan-
larin tiim siireglerini bagarili ve verimli bir sekilde stirdiirme-
sini saglamaktadir (Bayraktaroglu, 2003: 4).

2.3. Insan Kaynaklar1 Yénetimi Fonksiyonlar

Insan kaynaklari yonetimi biitiin bir kavram gibi dursa da ige-
risinde pek ¢ok dinamik unsur barindiran ve fonksiyonlariolan
bir kavramdir (Acarvd., 2016: 49). Bu baslikta Insan kaynaklari
yonetiminin fonksiyonlari incelenecek olup, ¢alismanin sonug-
larmi anlamaya katki saglayacag soylenebilir.

Tiim organizasyonlar varliklarin yaptiklan iglere ve verdikleri
hizmetlerine bor¢ludurlar. Bu faaliyetlerin hayata ge¢mesini
saglayan ¢alisanlarin verimlilikleri dogrudan orgiitiin varlig
ile ilgili oldugu i¢in oldukga 6nemlidir. Bu sebeple ¢alisanlarm
yapacaklari islerin belirlenmesi ve takibi 6nemlidir. Bu bag-
lamda is analizi bir 6rgiit i¢indeki yapilacak tiim islerin ve bu
isleriyapacak¢alisanlarinincelenerekislerin gerekliliklerini be-

lirlemek, isleri yapacak olan ¢alisanin sahip olmasi gereken be-
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cerileri belirlemek, ise yonelik yetkinlikler ve kosullarmn belir-
lenmesi siirecidir. Is analizi sonucunda isin kiinyesi, icerigi, sii-
regleri, gerekli olan ekipman ve esyalar, isi yapacakkiside bu-
lunmasi gereken yetenek, bilgi, beceri ve tecriibelerin saptan-
dig1 soylenebilir. Bu veriler 1s181nda is tanumlan ve is gerekleri
olusur veis dizayni yapilarak gorev ve tanimlarolusturulur. Bu
sayede organizasyon igerisinde yapilacak olan islerde ve bu is-
lerde ¢alisacakolaninsan kaynaginin diizen ve uyumigerisinde
faaliyetleri siirdiirmesi saglanabilir (Bakan, 2014: 64).

Insan kaynaklari planlamasi organizasyonun is analizi ve is ta-
sarimlarisonucu elde edilen veriler ile ana is goren ihtiyacin,
yedek is goren ihtiyacini, ek is goren ihtiyacini ve orgiitsel ye-
dekleme unsurlarini kapsamaktadir. Tiim bu unsurlar organi-
zasyonun verimliligini artirmak, amag ve hedefleri basari ile
gerceklestirmek ve islerin aksamamasi tizerine kurulmaktadur.
Insan kaynaklarmin birgok fonksiyonuna etki eden planlama
cesitli yontemler ve analizler ile yapilmaktadir. Planlama ku-
rum i¢i ve kurum dis1 faktorlerden etkilenebilmektedir, planla-
may1 etkileyen i¢ ve dis faktorler; Orgiitiin Kiiltiirii, Yapisi,
Ozellikleri, Politikalars, Calisma kosullari, Ekonomik ve Sosyal
cevre, Demografik 6zellikler ve Hukuki diizenlemelerdir (Sa-
buncuoglu, 2018: 45-46).

Bir diger kavram ige alim ve yerlestirmedir. Is analizlerinin ya-
pilmasi ve insan kaynaklar1 planlamasimn yapilmasi, bu asa-
madan elde edilen veriler ile ihtiya¢ duyulan Calisanin nitelik
ve niceliklerinin belirlenmesi, ne kadar ¢calisanaihtiyac oldugu-

nun belirlenmesi, is ilani verilmesi ilan verilirken ilanin acik,
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anlasilir ve net olmasina dikkat edilmesi gerekmektedir. Yapi-
lan bagvurular sonucu 6n eleme yapilmasi, 6n elemeyi gecebi-
len adaylarin bir aday havuzunda toplanmasi, aday havuzun-
dan sonra ise sinavlar, uygulamalar ve miilakatlar ile adaym
yetenekleri, becerisi, bilgisi ve tecriibeleri dl¢tilerek ise uygun-
lugu tespit edilir. Siirecin sonunda uygun goriilen aday ise ali-
nir. Son olarak oryantasyon egitimine katilmasi saglanir. Bu
egitim ise yeni baslayan ¢alisanlarin is ortamina uyum sagla-
masl, is ve sosyal ¢evreyi 0grenmesi, kurumu tanimasi ve
alisma stirecini kapsamaktadir (Bakan, 2014: 66).

Insanlar ¢alisma kavramin diisiindiiklerinde ve yapmak iste-
dikleri isleri segerken kariyer yollarinda ilk se¢imlerini yapar-
lar. Bu secimden sonra mevcut kariyerin basamaklarmi ¢ikmak
veya kariyer degisikligi yapmak gibi se¢cenekler olusmaktadir.
Insanlar yetenekleri ve becerilerine gore kariyer segimlerini
yapmali ve buna uygun sekilde kariyer yolunda devam etmeli-
dirler.Insan kaynaklar1 yénetiminin fonksiyonu olan kariyer ve
yetenek yonetimi orgiitler igerisindeki ¢calisanlarmn yetenekle-
rini inceleyerek veya orgiite katilacak cahsanlarin yeteneklerini
inceleyerek kariyer yollarinda onlara yol gosterici olabilmekte-
dirler. Is gelistirme, i rotasyonu gibi uygulamalar ile yeni de-
neyimler ve yeteneklerin is ile uyumunun gelisimini saglamak-
tadirlarbu sekilde calisanlarin hemis tatminleri yiiksek tutulur
hem de yeteneklerini test edip kendilerine uygun olan kariyer
yolunu segebilirler (Midem, 2016: 26).

Performans degerleme fonksiyonu insan kaynaklar: fonksiyon-
larindan is analizi ve is tasariminy, insan kaynaklar1 planlama-

smi ve yetenek yonetimini girdi olarak kullanarak siireg sonucu

fikir *



ciktiolarakise egitim ve gelistirme, is degerleme ve iicret yone-
timi ve yine insan kaynaklar: planlamasi fonksiyonlarina veri
iireten ayni zamanda insan kaynaklari faaliyetlerinin ne 6l¢iide
ise yaradiginy, etkili oldugunu, verimini 6lgen bir fonksiyondur
(Bakan, 2014: 143).

Orgiitler igin egitim ve gelistirme bir maliyet gibi goriinse de
insan kaynaklari yonetimi i¢in ¢alisanlarin verimini ve perfor-
mansiniartiran, istatminini yiikselten, ise yabancilasmay1 azal-
tan ve personel devir hizini diisiirmeyi amaclayan bir faaliyet-
tir. Egitim ve gelistirme her zaman gereklidir bunun sebebi kii-
resel gelismeler, piyasa degisimleri, calisanlardaki kusak degi-
simleri, orgiitsel hedef ve amaglardaki degisimler, performans
diistikliikleri, rekabet iistiinliigii olarak siralanabilir. Org{itle-
rin basarili olabilmesi i¢in insan kaynagini dogru kullanabil-
mesi gereklidir bunun i¢in de kaynaginin yeteneklerini gelistir-
meli yani egitim ve gelistirme faaliyetleri siirdiirmelidir (Ulu-
soy, 2010).

Orgiitler igerisinde yapilan igler 5nem ve etkisine bagl olarak
degismektedir, bu degisim farkliliklara yol agmakta ve ticret
yonetimini zorlu hale getirmektedir her ne kadar piyasada
mevcutis ve o isi yapan kisilerin ortalama ticretleribelliolsa da
orgiitiin kendi icerisinde bir iicret yonetimi yapmasi ¢alisanla-
rina hem daha adaletli bir ticret skalasi sunmasini saglayacak
hem de ¢alisanlara haklarimn karsiligini aldiklar: konusunda
giiven verecektir. Orgiitlerdeki adil bir {icretin olmas1 en ¢ok
verimlilige etki etmektedir, calisanlar emeklerinin karsiligim
adil olarak almadiklarini diistintirler ise verimlilikleri diiger
tam tersi durumda ise verim artist olusur (Eroglu, 1999: 53).
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Insan kaynaklari yonetimi olarak galisanlarin 6zliik haklarmmn
korunmasini ve saklanmasini saglamak bir gorevdir, bu gorev
insan kaynaklar1 yonetiminin bir fonksiyonudur. Ozliik cali-
sanlarin mahiyetini ve ¢calisma hayatindaki haklarini ifade et-
mektedir. Her bir personel i¢in ayr1 dosyalar ile tutularak itina
ile saklanmalidir. Ozliik dosyast igerisinde calisanin is ile ilgili
ana evraklari, ¢calisanin niteligine gore bulunmas: gereken ev-
raklar, Isin niteligine gore bulunmasi gereken evraklar, Isginin
ise devam ettigi siire icerisinde eklenmesi gereken evraklar, Is-
¢inin isten ¢ikmasi durumunda eklenmesi gereken evraklar bu-
lunmalidir (Tortop vd, 2010: 115).

Bordrolama kismiise ¢alisana 6denenf{icretin detaylariniigeren
belgelerin hazirlanmasidir. Ozel sektérde iicret bordrosu,
kamu’da ise maas bordrosu ismiyle ge¢gmektedir. Bordrolama
her y1l devlet tarafindan belirlenen parametreler, ¢calisanin briit
ticreti, ek 6demeler ve primlerile hesaplanir, bordrohazirlanr-
ken yapilacak en temel sey aylik puantaj tutulmasidir (Tunger,
2011:71)

Orgiitlericerisindeiglerin yapilmasi esnasinda ¢alisanlara zarar
verebilecek kazalarin yasanmast muhtemeldir. Islerin analizi
esnasinda iglerin tehlike durumlari ve olasi risklerin degerlen-
dirilerek 6nlem alinmasi insan kaynaklar yonetiminin bir fonk-
siyonudur. Orgiit igerisindeki is giivenligini saglamak ve ali-
sanlarin bilinglendirilmesi i¢in egitimler vermek, is ortamimu
giivenli hale getirmek is saghg ve giivenligi fonksiyonunun
amaclariolarak sayilabilir. Buraya kadar anlatilan kisim is gii-

venligidir, is saglig1 ise ¢calisanin isini yapabilmesi igin ihtiyact
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olanbedensel ve zihinsel sagligin olmasi ve korunmasidir (Oge,
2016: 362).

19801i yallarile birlikte sendikalarn gii¢ kaybetmesi ve ¢alisma
iligkilerini orgfitlii bir halden bireysel bir hale gelmesi ile bir-
likte insan kaynaklar1 yonetiminin ortaya ¢ikis: tiim bu iliskileri
insan kaynaklar1 yonetiminin bir fonksiyonu haline getirmistir.
Gilintimiizde igletmeler icerisindeki ¢alisanlarin sendikal faali-
yetleri, talepleri, toplu pazarlik, toplu is sozlesmesi, grev, lo-
kavt, is piyasasi dengeleri insan kaynaklar1 yonetimi birimle-
rince yliriitiilen ve araci oldugu iliskiler olarak sekillenmekte-
dir (Koray, 1996:70). Calisanlar ve calisma iliskilerinin tiim bo-
yutlariileilgilenenbu fonksiyon ¢alisanlarin veisletmenin hak-
lar1 ile orta noktada bulunmakta ve koprii gorevi gormektedir
(Baysal, 1993: 64).

3. YENiICERi OCAGININ YAPISI VE SURECLERI

3.1. Yeniceri Ocaginin Kurulusu, Gelisimi, Sistemi ve
Onemi

Yenigeriler Osmanli askeri diizeni igerisinde en 6nemli birlik-
lerden birisidir. Bu giiclii ve koklii birligin kurulmasiyla ilgili
net bir tarih olmamakla birlikte bir gelismelerinin ardindan sis-
temli hale geldigi ve kendi nizamina kavustugu yoniinde dii-
stinceler bulunmaktadir (Akgoz, 2021: 2). Yenigerilerin 6nceleri
sadece asker olarak gorev yaptiklari goriiliir. Daha sonra za-
manigerisinde devlet kademelerindeilerleyebilmislerdir. Hatta
devlet yonetiminde kritik rol oynamuslardir. Askeri diizenin
onemlibir parc¢asiolanyenigeriler,zamanladevlet yonetiminde

ve siyasette onem kazanmaya baslamistir (Elibol, 2009: 28).
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Orhan Bey doneminde askeri birlikler kul ve timar sistemleri
ile ilerlemekte ve bu kisilerin meslegi askerlik olmadigindan
uzun siireli sefer yapilmasi olanaksiz oluyordur ayni sekilde
hasat zamani geldiginde de sefere ¢cikmak veya savasacak as-
keri birlik kurmak zorlastyordu, bu sebeplerden nizami askeri
birlik olusturma fikri ile Orhan Bey’ in dnceleri penc¢ik denilen
sistem ile savas esirlerinden satin alinanlar ile daha sonra ise
savas esirlerinden devsirme yoluyla asker kullandig1 kabul go-
ren yaklasimlardandir bu dénemde 1.000 civari asker oldugu
kayitlarla aktarilmigtir (Beydilli, 2013: 4).

Sultan I. Murad’in hiikiimdarlik siirecinde Gelibolu bolgesinde
Acemi Ocaginin kuruldugu ve devsirilen kisilerin 6nce bu
acemi ocagina alindig: aktarilan bilgilerdendir (Beydilli, 2011:
451). Acemi ocaklarinda egitim alan Acemi Oglanlar torenle
yenigeri olarak secilirler ve siire¢ bu sekilde devam eder, yeni-
cerileriginyapilankislalarinismioda olarak ge¢mektedir, Fatih
Sultan Mehmet zamaninda bu sistemin ilk yapilar1 goriilmek-
tedir, bu gelisme 15181nda Fatih Sultan Mehmet déneminde ye-
nicerilerin daha sistematik ve daha disiplinli bir hale biir{in-
diigii soylenebilir ayni zamanda bu sistematik hal ve donemin
gereklilikleri ile sayilarmin 5.000 kisiye yiikseldigi aktarilmistir
(Senyurt, 2017: 3) Kanuni Sultan Siileyman déneminde ise yeni
odalar yapilmis olup yenigeri sayilarmin 12.000 ila 13.000 ara-
sinda oldugu kaydedilmistir (Kurban, 2007: 551). Savaslarda
tiifeklerin kullanimu ile birlikte 3. Murad déneminde yenigeri
sayisinin 25.000 kisiye ulastigr ancak bu durumun, enflasyon
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etkisiyle hazineye maliyeti, teskilatin iasesi ve barinma masraf-
lariile birlikte yiik olmaya basladig1 soylenebilir (Beydilli, 2011:
454).

Yenicerilerin teskilat yapisi en basta yenigeri agasi bulunur, ye-
niceri agasimin altinda Sekban Boliigii bulunur bu boliikteki as-
kerler solaklar olarak adlandirilan Padisah korumalaridir, di-
ger boliik ise Aga Boliigiidiir bu boliikte kidemli, gérev ve so-
rumluluklari daha yiiksek olan agalar, sekbanlar ve zabitler bu-
lunuyordu, son olarak cemaatler olarak adlandirilan askerler-
den olusan kanat olusturuyordu. Bu hiyerarsinin altinda lojis-
tik hizmetinden sorumlu olan besliler bulunmaktaydi, son ola-
rak lagimcilar, humbaracilar ve ocak hizmetlileri bulunuyordu.
(Uzuncarsili, 1988: 145)

3.2. Yeniceri Secimi, Tarihsel Siirecte Degisimi ve Kodlar

Yenigeri sisteminin en temel se¢im ve temin stireci pengik ola-
rak bilinen savas esirlerinin begte birlik kisminin satin alinma-
styla olusturulmustur, beste bir oraninin benimsenmesindeki
temel dlgiit ise Islam hukukuna gore savas esirlerinin beste bi-
rinin devlete ait olmasina dayandirilmaktadir. (Demir, 2017: 20)
Zamanla savasesirlerinden devsirmeler daha sistemli ve slire¢-
leri daha belirgin olan devsirme sistemine everilmistir. Dev-
sirme sistemi fethedilen topraklardaki hiristiyan ailelerden 3 ila
5 yilda bir duruma gore siireler degiskenlik gosterebiliyordu, 8
ila 18 duruma gore 20 yasina kadar olan ¢ocuklarin ailelerinden
alinarak Anadolu ve Rumeli’de bulunan Tiirk ve Miisliiman ai-

lelerin yanina verilip stinnet ettirilirdi, bu ailelerin yanina hem
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dini hem de devlet kaideleri gocuga dgretilir Tiirk-Islam yapi-
sina uyumu igin temel atilirdi bu egitim siiresi 3 ila 5 yil siirer
sartlar geregi daha kisa da tutulabilirdi. (Aslan, 2021: 2) Os-
manli da devsirmelerde Ilm-i Kiyafet denilen ilimin kullanil-
dig1 sdylenmektedir, bu ilim bedeni ruhun elbisesi olarak gor-
mek ve bu bakis agisiyla beden tipinden ruhunun yapisini an-
lamak temelinde sekillenmistir. Bu ilim ¢ercevesinde devsirile-
cek olan kisilerin se¢ciminde dikkat edilen hususlar ise viicutta
bozukluk olmamasi, boyun ¢ok uzun veya kisa olmamasi ama
eger viicut uyumu varsa uzun boylu olanlarin da devsirildigi
bilinmektedir. Kose ve kel olanlar devsirilmez, papaz ¢ocuklar
ve tek ¢cocugu olan ailelerden ve anne babasi 6lmiis ¢ocuklar
devsirilmez, Rus, Acem, Yahudi ve Cingenelerden de devsirme
yapilmazdi. Tiirkge bilen baskente gelmis olanlar veya orada
yasayanlar, sanatkarlar, evli olanlar, sehirliler, papaz ¢ocuklari
ve tek ¢cocugu olan ailelerden ¢ocuklar devsirilmezdi bunun se-
bebi ise devsirilecek kiside gozii agiklik olmamasinin istenme-
sidir. Devsirilecek ¢cocuklara Sokullu Mehmet Pasa tarafindan
zeka testi uygulandig1 da bilinmektedir bu testte birden fazla
devsirilecek cocuga onlerinde ¢orbalar verilir ve agiza gotiirii-
lemeyecek uzunlukta bir kasikla i¢meleri beklenirmis testi ge-
cebilmekicin her bir kisi karsisindakine kasikla ¢orbayiicirmesi
beklenirmis boylelikle hem problem ¢6zme hem de is birligi ve
hosgorii dl¢iiliirmiis (Demir, 2017: 23).

Devsirme sisteminin askeri faydalari kadar kiiltiirel faydalar-
nin bulundugu da diisiiniilmektedir Osmanh Devleti fethedi-
len topraklardaki Hristiyan tebaa ya hosgorii ve 6zgiirliik sag-
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lanmis bu sayede Miisliiman olan halk ile neredeyse esit hak-
lara sahip olan Hiristiyan halkinin ¢ocuklar: da devsirilerek
devlet sisteminin de bir parcasiolarak devlet teskilatindada yer
alabilir hale getirilmistir. Devsirme sisteminin kiiltiirel unsur-
larindan birisinin de bu oldugu soylenebilir, hem fethedilen
bolgede Devlet idaresine ve askeri kanada insan saglanmis ve
Islam yayginlastirilmig hem de Tiirk kiiltiirii fethedilen bolge-
lere yayilmistir (Wittek, 1971:47). Hiristiyan aileler ¢cocuklari-
nin alinmasina tepki gosterdigi diistiniilmektedir ama Bosnak-
larin Miisliiman olduktan sonra dahi ¢ocuklarinin devsirme
olarak alinmalarini istemislerdir ¢iinkii Miislimanlardan dev-
sirme alinmiyordu, bu duruma izin verilmesiile bu devsirme-
lere “Potur” veya “Potur Ogullar1” denilmeye baslanmistir. Bu
durumu goz 6niine bulundurursak Hiristiyan aileler sikayetten
ziyada evlatlarinin ordu ve saray igerisinde olmalarina, maash
ve tegkilatl bir sistemin pargasi olmalarindan memnun olduk-

larini hatta bunun igin padisahtan ricac olduklar tarihsel bir
gercektir (Kog, Kiigiik, 2015: 1-2).

Devsirilen kisiler 6ncelikle Tiirk ailelerin yanindaki egitimini
tamamladiktan sonra Acemi Ocagina getirilirdi Anadolu’dan
devsirilenler Rumeli’ye, Rumeli’den devsirilenler Anadolu’da
bulunan Acemi ocaklarma gonderilirdi, bu uygulamanin amaci
ocaktan kagip ailelerin yanina gitme ihtimalini yok etmekti.
Acemi Ocaginda Osmanli Devleti'nin ihtiyacina gore egitimler
alirlardi bu ihtiyaglardan bir kismi da yenigerilerdi 7 veya 8
yilda bir “bedergah” veya “kapiya ¢ikma” denilen toren ile ye-
niceri agasimin uygun gordiigii acemi oglanlar Yenigeri olmaya
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hak kazanir ve Yenicgeri ocagina gecis yaparlardi (Ugur, 2023:
112).

Yenicerilerin evlenmelerine izin verilmezdi ama zamanla ug
bolgelerde gorev alan yenigerilere evlenme hakki taninmaya
baslandi evlenen yenigerilerin erkek ¢ocuklari da Kuloglu ola-
rakacemiocagina alinirdi, buradaki mantik babasinin kapikulu
sisteminin bir parcasi olmasi sebebiyle padisaha bagli olan kul-
lugunun ogluna da ge¢mesiyle Kuloglu ifadesi kullanilmistir.
Zamanla bu evlenme izni yayginlasmis ve kuloglu miktari art-
maya baslamistir (Karay, 1920: 4).

Yenigerilerin evlenmelerinin yayginlasmastyla kuloglu sistemi-
nin biiytimesi, fetih hareketlerinin yavaslamasiyla devsirmesa-
yilarinin azalmasi ve mevcutta bulunan yenicerilerin fazlaligy,
zamanla Tiirk ve Miisliimanlardan devsirmeler alinmaya bas-
lanmasi, ocaga alinmada uygulanan savas esiri kisaslarimmn
gevsetilmesi, Tiirk ailelerin yaninda egitim gdrme geleneginin
kaldirilmasi, Padisah III Murad’in oglunun siinnet diigiiniinde
misafirleri eglendirenlerin talebi {izerine devsirme alinmalari,
riisvet yoluyla ocaga disaridan acemiler alinmaya baslanmast,
devsirme vermek istemeyen Hristiyan tebaanin para vererek
bu durumu engellemesinin serbestliginin saglanmasi gibi ne-
denlerle devsirme sistemi zaman igerisinde bozulmus, yozlas-
mis veyenigeriocaginin kaldirilisina kadarbuyozlasma devam
ederek para ve riisvet yoluyla daimi maash devlete bagl asker

alimlaribaglamistir busebeple mevcut acemiler kapiya ¢ikama-
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mus, bekletilmislerdi zamanla bu durum sikayet ve isyan duru-
munda hareketlere doniismiis ocagin yikilisina giden sebepler-
den biri haline geldigi sdylenebilir (Aybet, 2010: 84).

3.3.  Yeniceri Ocaginin Yikilis1

Yenigeri ocaginin olusturulmasindan Kanuni Sultan Siileyman
devrine kadar ki siirecte yenigerilerin ytiikselis devri olarak ni-
telendirilebilir. Kanuni Sultan Siileyman’ in sehzadelerinden
olan Bayezid ve Selim’in taht kavgalari sonucunda Bayezid’in
Anadolu’daileri gelen timarlisipahilerin destegini almasi buna
karsin Selim’in kapikulu tegkilat1 vaadi ile topladigi ordunun
savasmasl ile Bayezid yenilmis destek veren timarh sipahiler
ka¢mis veya savas meydaninda dlmdiistiir. Selim’in de vaadine
paralel olarak bu timarlarasahip ¢ikilmasi i¢in yenigeriler go-
revlendirilmeye baslanmistir. Boylelikle yenigerilerin toprak
sahibi olmalar1ile gii¢ seviyeleri yiikselmeye baslamistir. Bu
gii¢ artisi ile tasrada halka karsi tavir alan yenigerilerin varlig-
nin basladig sdylenmektedir (Bas, 2014: 330). Bu stirecin diger
bir unsuru ise sipahi sinifina mensup askerlerin azalarak yeni-
cerilerin sayilarinin hizla yiikselmesine sebep olmustur. Bu du-
rum hem hazineye yiik oluyor hem de fetret donemi ve durak-
lama doneminde yenigerilerin ticaret yapma yasag1 sosyo-eko-
nomik bozulmalar ile kaldirilmasiyla esnaf olarak da halk igine
yerlesen yenigeriler tasradaki tagkinliklar1 payitahta kadar tasi-
miglardir, buna paralel olarak mal-miilk edinme ticaret ile ug-
rasma derken savas becerileri azalmaya baslams ve ¢ikilan se-
ferlerde disiplinsizlikleri ile seferlerdeki bozgunlar artmis ve
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yenigerilerin imajmin iyice bozulmaya gittigi soylenebilir (Ak-
dag, 1947:298).

Devsirme sistemindeki bozulmalar ile ocaga Tiirk ve Miislii-
man alimmaya baslanmasi hatta yenigerilerin devletislerine ka-
risma potansiyelleri sebebiyle saray i¢inden de riisvet yolu ile
yenigeri ocagina alinanlarin artmasi buna ek olarak Hiristiyan
ve Miisliiman ahalinin maash bir is olarak gérmeleri ile cocuk-
larini riisvet karsiligl ocaga vermeleri ile sistemin yozlastig
sOylenebilir bu alimlar sebebiyle hem disiplin hem de ocagn
kiiltiirii bozulmaya baslamistir 6zellikle bu bozulma 3. Murad
déneminde diigiinde gosteri yapanlarin ocaga alinmasiyla
zirve yaptig1 soylenebilir. (Uzuncarsili, 1988: 482)

Evlenmelerin yenigeriler arasinda yayginlasmasiyla cogu yeni-
ceri ocakta degil evinde kalmaya baslamais evlilik ile artan eko-
nomik giderler dogrultusunda esnaflik da bazi durumlarda
yetmemis harag ve yagma gibi durumlarin gerceklesmesine se-
bebiyet vermistir ayrica bu durum sefer zamani ailesi olan ye-
nigerilerin sefere gelmek istememesine, gidenlerin de bir an

once sefer bitsin diye gayretsizlik gostermesiyle sonuglanmig-
tir. (Kundakgi, 2017: 26)

Genel hatlar1ile yenigeriligin yozlasmasina neden olan bu faa-
liyetlerin haricinde taciz, hirsizlik, yagma vb. bir¢ok sug ile ye-
nigerilerin isimlerinin yan yana gelmesi, disiplinin iyice azal-
masi ve savas alanindaki alinan maglubiyetler tizerine Yenigeri
ocaginin kaldirilmas: diistincesinin iyice olusmaya basladig

sOylenebilir, birden fazla Padisah tarafindan diisiiniilse hatta
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girisimde bulunulsa da 6nce yedek bir ordunun temini ardin-
dan yenigerilerin durumu anlamadan siirecin yiiriitiilmeye ca-
Iisitimasiyla 2. Mahmud’ un déneminde Yeniceri ocag1 “Vak’a-1
Hayriyye” olarakanilacakolayile kaldirilmistir. (Beyhan, 1999:
262)

4. JANDARMA TESKIiLATI VE YENiICERi OCAGI KARSI-
LASTIRMASI

4.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Calismada tarihi ve koklii bir yapisi olan Yenigeri ocaginin in-
celenmesi, Yenigeri temininin arastirilmasi, giiniimiizde uyar-
lanabilir uygulama ve yonlerini analiz edilmesi amaglanmustr.
Calisma Insan Kaynaklari perspektifi ile Yenigeri alimlarmm
gliniimiiz i¢in 6rnek olusturabilecek boyutlarina odaklanma-
styla ve taranan literatiirde benzer ¢alismayla karsilasilamama-
styla onem tasidig sdylenebilir.

4.2, Jandarma Personel Alimi ve Siirecleri

Jandarma tegkilatinin genel anlamda Tiirk Kolluk kuvvetleri-
nin tagra asayis gorevlerinden sorumlu bir tegkilat oldugu soy-
lenebilir bu ¢alisma ekseninde bu tegkilat se¢ilmis ve kiyasla-
malar bu tegkilat segilmistir. Jandarma tegkilatmin genel olarak

personel teminindeki sartlar su sekildedir;

o Uzman Erbaslar icin Lise, On lisans ve Lisans Mezuni-
yet sart1, Astsubaylar icin On lisans ve Lisans sart1, Subaylar
i¢in Lisans sart1aranmaktadir. Ayrica 6zel branslar i¢in mezu-
niyet boliimlerine de dikkat edilmektedir.

% fikir



Tiirkiye Cumhuriyeti vatandasi olmak, yas kisit1 olarak 20 ile
27 yas arasi olmalari, Astsubay ve Subay alimlarinda KPSS ge-
nel kiiltiir ve genel yetenek puaninin en az 60 olma sarti, Ast-
subay ve Subay alimlarinda siyasi parti tiyeligi bulunmamasi
sart1, giivenlik sorusturmalar ve arsiv sorusturmalarmda so-
run bulunmamasi, daha 6nce bir kamu kurumunda ¢alistiysa
disiplinsizlik veya ahlaki nedenlerle ¢ikarilmamis olmak, terdr
orgiitleri ile iliskisi bulunmamak, taksir bulunmayan suglarda
30 glinden fazla hapis cezasi, taksirlisuglardaise 6 ay veya daha
fazla hapis cezasi almama sarty, yiiz kizartici suglardan hiikiim
alamamis olmak, viicut kitle indeksine gore alt ve tist boy limit-
leri belirlenerek bu indekse uygun olmak, herhangi bir uyaric
maddeyle ilgili tedavi gormemis olmak, genel saglik testlerin-
den ge¢mis olmak bu testler: omurga bozuklugu, diiztabanlik,
viicudun goriinen yerlerinde dévme olmamasi, viicutta kesici
aletizleriveya yanik izleri olmamasi, konusma bozukluklariol-
mamasidir.

Bu sartlari saglayan adaylar 6ncelikle saglik muayenesinden
gecirilerekbir sorun bulunmamasihalinde fiziki yeterlilik sina-
vina gegilir burada yayinlanan parkur veya fiziki testleri gecen
adaylar sonolaraksozliimiilakat sinavina girerler. Tiim bu mii-
lakat siiregleri olumlu gectiyse aday saglik kurulu raporu al-
maya gider ve saglik raporu igslemlerinde bir sorun ¢ikmamasi
halinde giivenlik sorusturmasi asamasina gegilir bu asamada
da sorunsuz olanadaylarintibak egitimine gecer 1 aylik bu egi-
tim sonrasi sinifina gore normal egitim asamasma geger ve egi-
tim siireci bittiginde atamas: yapilarak goreve baslar. Egitim
siireleri ise Uzman Erbas 6 ay, Uzman Jandarma 1 yil ama
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14.02.2012 tarihinde Uzman Jandarma okulu kapatilmistir yani
su an Uzman Erbas sinifii¢in 6 ay egitim verilmektedir, Astsu-
bay egitimi1 yil, Subay egitimiise 2 yil egitim gormektedir, Egi-
timler farkl egitim merkezlerinde yapilmaktadir. (2025 Jan-
darma Personel Alim Kilavuzu)

Jandarma tegkilatina ilk adim atildiginda yani egitim done-
minde ve egitim sonrasi donemde cesitli siniflarda branglara
gecis yapilabilmektedir egitim siirecindeyken gidilebilecek
branslar; istihkam (altyap: ve arazi), muhabere (haberlesme ve
yazisma), ikmal (eksik giderme ve onarim), bakim (arag, silah
ve enerji), maliye (maddi islemler), saglik (tibbi birim), havac-
Iik (bakim ve itfaiye), bando, 6zel kuvvetler, komando, asayis
seklindedir. (Jandarma Genel Komutanlig: Birimleri Internet
Sitesi),

Meslege basladiktan sonra gegilebilecek branslar ise su sekilde-
dir; PAMIT (patlayict madde imha timleri), jandarma 6zel asa-
yis birimi, jandarma havaalik komutanligi, jandarma motorlu
asayis timleri, jandarma kopek timleri, jandarma asayis bot ko-
mutanligl, jandarma sualti1 arama ve kurtarma timi, jandarma
0zel mayin arama ve temizleme tabur komutanlhigy, jandarma
komando arama kurtarmatimleri,jandarma sug arastirma timi,
jandarma otoyol timleri, jandarma kagakgilik ve organize sug-
larla miicadele birimi, jandarma 6zel harekat birimi, siber gii-
venlik birimi, terorle miicadele birimi, jandarma narkotik bi-
rimi seklindedir (Jandarma Atama ve Yiikselme Yonetmeligi)

4.3.  Jandarma ve Yeniceri Ocag Kiyaslama
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Jandarma teskilati ve Yenigeri ocagi hem uygulamada hem de

pratikte benzerlikler ve farkliliklar barindirmaktadir, Genel

olarak bu benzerlikler ve farkliliklar asagidaki tabloda belirtil-

mistir. Ardindan ¢calisma agisindan daha spesifik olan se¢me ve

yerlestirme ile kariyer yonetimi perspektifinden bir kiyaslama

da ayr1 bir tablo olarak aktarilacaktir, son olarak yapilan kiyas-

lamalar neticesinde glintimiizde Yenicgeri ocagindan alip Jan-

darma teskilatiicerisinde uygulanabilecek durumlar 6neri ola-

rak verilecektir.

Benzerlikler

Farkliliklar

Jandarmalar kendilerinin veya esleri-
nin niifusa kayitl oldugu yere atana-
maz, buna benzer devsirme olarak ali-
nan acemiler de alindiklar1 bolgeye
uzak olan ocaga kaydedilir ailesinin
yanina kagmasi veya gitmesine izin ve-
rilmezdi.

Jandarma personelleri belirli sartlarda bu uy-
gulamadan muaf iken Yenigerilere bu uygula-
maya kati olarak uygulanmistir, Sistemin bo-
zulmasiyla esneklikler baslasa da bunlar yine
devletin kurallariyla veya ocagin kurallariyla
ilgili degildir.

Yenigerilerin de Jandarmalarin da tini-
forma zorunluluklari bulunmaktadir.

Jandarma {iniformalar uluslararasi standart-
lara ve milli sembollerle gekillenirken Yenigeri-
lerin {iniformalar1 bagli bulunduklan tarikatin
degerlerine gore sekillenmistir.

Jandarma personeli asayis gorevleri
icra etmektedir ayni sekilde yenigeri-

lerde asayis gorevlerinde bulunmustur.

Yenigeriler asayis gorevlerinin yaninda sinir
glivenligi, savasan piyade ve itfaiyecilik gibi
gorevlerde bulunmuslardir.

Her meslekte oldugu gibi yenigerilerin
de jandarma personellerinin de yaptig1
is kargiligr aldig ticret bulunmaktadir.

Jandarma personelleri her ay maaglarini yan
haklar1 da dahil olarak almaktadir, Yenigeriler
maaslarini 3 ayda bir alir buna ek olarak yan
hak diyebilecegimiz ciilus bahsisi gibi uygula-
malar adetlere bagli unsurlar olup belirli du-
rumlarin gergeklesmesi ile alinabilmektedir.
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Her iki tegkilat mensuplarinin ticaretle
ugrasmalari ve ticaret yapmalar ya-
saklanmistir.

Giiniim{iizde Jandarma personellerinin esleri
veya tanidiklari iizerinden ticari faaliyette bu-
lundugu sdylenebilir ama Yenicerilerde ekono-
mik bozulmayla ve gii¢c kazanmalar ile birlikte
ticarette bulunmaya bagladiklar isi daha ileri
gotiirerek harag aldiklar1 sdylenebilir.

Tablo 1: Genel kiyaslama tablosu

Yenigerilerin de Jandarmalarin da {iniforma zorunluluklari,

asayis gorevi icra etmeleri, ticaretle ugrasmalarinin yasak ol-

mas1 gibi benzerlikler bulundugu gibi, yeniceriler asayis go-

revlerinin yaninda smnir giivenligi, savasan piyade ve itfaiyeci-

lik gibi gérevlerde bulunmuslar: gibi farklilikarda bulunabil-

mektedir.

Benzerlikler

Farkliliklar

Meslege basladiktan sonra yiikselme ve
brans degistirmenin her iki tegkilat

mensuplar i¢in var oldugu soylenebilir.

Jandarmalar meslek i¢i yiikselme ve brans de-
gistirmede sinav ve miilakat agsamalarindan ge-
cerken Yenigeriler gosterdikleri basarilara gore
ve fark edilerek branglar degistirildigi veya
yiikseldikleri séylenebilir.

ikisi de kolluk kuvveti olarak sayilabi-
lir.

Yenicgeriler giiniimiiz diisiincesiyle hem Jan-
darma hem Polis hem de Asker olarak gorev
yapmis denilebilir.

Jandarma se¢iminde de yeniceri seci-
minde de fiziksel goriiniis viicudun
saglam olmas1 bozukluk olmamasi dik-
kat edilen unsurlardandir.

Jandarma personelleri se¢im agsamalarinda gii-
niimiiz tibbi uygulamalarina uygun standart-
lara gore segilirken, Yenigeriler flm-i Kiyafet
denilen ilime uygun segilmiglerdir.

Jandarma ve yenigeriler islerini icra
edebilmek icin belirli siirelerle egitim
alir ve egitimlerden basarili olarak ¢1-
kanlar gorevine baglayabilir.

Jandarma personelleri riitbe siniflarina gére
ayr bolge ve farki siirelerde egitim alirken, Ye-
nigeriler genel bir bolgede toplu olarak egitilir-
lerdi ayrica yeniceri egitimleri daha uzun siire-
lerle devam etmistir.

Her iki meslegi de yapabilmek igin ce-
saret, hiyerarsi ve kati kurallara uyum,
emre itaat, proaktif olma vb. ozellikler
gereklidir.

Jandarma personeli bagvuru ve goniilliiliik
esasl ile teskilat mensubu olurken. Yenigerilere
alimda devsirme usulii ile secilen acemilerden
alimlar yapilmis bir basvuru durumu veya go-
nilliiliik esas olmamaistir.
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Iki tegkilatinda bir hiyerarsisi bulun-
makta ve daha yukar1 mevkilere dogru
haklar genislemektedir.

Jandarma tegkilati igerisinde riitbe siniflarinin
daha keskin oldugu hatta bu durumum is ha-
yatindan sosyal hayata bile yansidigi kalinan
lojmanlarin farklilik gosterdigi sdylenebilir ama
Yenigerilerde agalar da yenigeri ocaginda bulu-
nan diger kisiler de ayn1 yerde kalir, ayn1 ye-
megi yerdi.

Her iki tegkilata da ihtiyaca dayali ola-
rak alinacak kisi sayis1 hesaplanarak
alimlar yapilmis, donem sartlar geregi
bazi alimlarin sayis1 artmis niteligi azal-
mus diyebiliriz.

Jandarma tegkilatinda acil durumlar olsa da
TURK 1rkina mensup kisilerin alinmas esas
iken Yenigeri ocagina birgok irktan devsirilen
kisiler alinmaktadir bu durumun irka dayalt
becerileri (dil, kiiltiir vb.) gesitlendirmis oldugu
ve fetih hareketlerinde avantajsagladig: séyle-
nebilir.

Her iki teskilaticinde temel alinan egi-
tim kisitlart bulunmaktadir. Bu egitim-
lere gore teskilata segildikleri ve alin-
diklar1 sdylenebilir.

Jandarma personeli olmak icin giintimiizde
Lise ve Universite mezuniyetleri esas alinirken
Yenigeriler icin orf, adet ve dini egitimin daha
gecerli oldugu soylenebilir ayni zamanda Jan-
darma personelinin riitbe sinifi dogrudan &gre-
nim seviyesine bagliyken Yenigerilerde yetenek
tabanli bir sinif sisteminin oldugu sdylenebilir.

Tablo 2: Se¢me, yerlestirme ve kariyer tablosu

Tablo 2’de belirtildigi gibi Jandarma se¢iminde de yenigeri se-

¢iminde de fiziksel goriiniis viicudun saglam olmasi bozukluk

olmamasi dikkatedilen unsurlardandir. Farkliolarak Jandarma

personelleri se¢im asamalarinda giintimiiz tibbi uygulamala-

rina uygun standartlara gore segilirken, Yenigeriler lm-i Kiya-

fet denilen ilime uygun segilmislerdir. Bu anlamda bugiin ise

alim siireclerinde uygulanan genel yetenek genel kiiltiir test-

leri, kisilik testi, kisilik envanteri yaninda jandarma seciminde
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[lm-i Kiyafet benzeri bir uygulama konusu da degerlendirilebi-
lir. Elbette jandarma i¢inadli sicil arastirmasi gibi uygulamalar
bunu karsilamaktadir denilebilir.

Ama bu konunun daha detaylica ele alinmas gliniimiiz sartla-
rinda miilakat konusunun oka tartisildig: bir ortami da goz
Ontine alarak objektif ve giiven veren, ikna edilebilir bir 6neri
ile konu tartigilabilmelidir.

5. SONUC ve ONERILER

Elbette tarihi ve o donemin uygulamalarini icinde bulundugu
doneme gore ele almak degerlendirmek gerekir, o dénem igin
uygulanansiirecleribugiin i¢in de 6neriolarak sunmak zordur.
Basta Osmanli da devsirmelerde Ilm-i Kiyafet denilen ilimin
kullanildig bilinmektedir. Bedeni ruhun elbisesi olarak gor-
mek ve bu bakis agisiyla beden tipinden ruhunun yapisini an-
lamak temelinde sekillenmis olan bu ilim, bugiin de gegerli hu-
kuk sistemi ile uygun hala getirerek jandarmaninise aliminda
uygulanabilir.

Yeniceri ocagina gecis oncesi devsirilen ¢cocuklarin acemi ocak-
larinda uzunsiirelerde bulunmasi ve yenigeri ocaginda topluca
egitim almalar1 sebebiyle organize hareket etme ve ocagin kiil-
tirlintin biitinligliniin saglandigl soylenebilir, bugiin Jan-
darma personel alimlarinda her riitbe sinif1 farkli siirelerde ve
farkliyerlerde egitim gormekte, tiim riitbe stniflar1igin kisa bir
stire de olsa tegkilatin genel yapisi, subay simifinin igleri, astsu-
bay sinifinin igleri, uzman erbas sinifinin isleri ve genel isleyis

gibi konularda bir donem ortak ders alinsa hem her riitbe sinifi
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birbirini daha net anlayabilecegi hem de genel islerin ilerleyisi-
nin daha iyi olacag sdylenebilir.

Yenigeri ocagina Acemi ocagindan insanlar segilirken yetene-
gine bakarak cesitli amaclarla ocaga kaydedildigi soylenebilir,
bugiin i¢in Jandarma personeli alimindada genel bir alim agilip
ornekle 100 kisi bunun 50 tanesi Uzman Cavus, 30 tanesi Ast-
subay ve 20 tanesi Subay olabilir. Bu alimi riitbe sinifina gore
degil de genel alim olarak acarak ardindan egitimdeki goster-
digi yetenek ve 6zelliklerine gore riitbe smiflamasi yapilmasi-
nin giintimiizde uyarlanabilir bir 6zellik oldugu soylenebilir.

Ulkemizde yakin tarihte bulunan askeri lise modelini
acemi ocag vizyonuyla geri getirilerek faaliyete baslanabilir.
Lise 2 y1llik bir egitim siirecini kapsar ve ortalama basar1 goste-
renler bu liseden mezun olarak Uzman Erbas sinifinda goreve
baslayabilir, iyi derecede basar1 gosterenler ekstra 1 yil daha
egitim alarak Astsubay smifinda goreve baslayabilir, iist diizey
basar1 gosterenler ekstra 2 yil egitim alarak Subay smifinda go-
reve baslayabilir seklinde bir model uygulanabilir.
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Istanbul Sulukule’de Kentsel Déniisiim ve
Koruma Ikilemi: Avrupa Perspektifinden
Bir Degerlendirme*

Oz

Bu calisma, Tiirkiye'deki kentsel sit alanlarinda uygulanan ye-
nileme politikalarmi, Avrupa'daki kiiltiirel mirasin korunma-
sia yonelik giincel yaklasimlar ve 6zellikle "Tarihi Kentsel
Peyzaj" (Historic Urban Landscape- HUL) kavrami cerceve-
sinde ele almaktadir. Calismanin temel amaci, Istanbul Sulu-
kule 6rnegi tizerinden, Tiirkiye’deki "kentsel yenileme" pratik-
lerinin uluslararasi koruma standartlar1 (UNESCO, ICOMOS,
Avrupa Konseyi) ile ne olgiide ortiistiigiinii ve hangi nokta-
larda ayristigini ortaya koymaktir. Arastirmada nitel arastirma
yontemlerinden durum calismasi deseni benimsenmis; veriler
literatiir taramasi, mevzuatanalizi ve planlama raporlarininin-

celenmesi yoluyla elde edilmistir.

Kiiltiirel mirasin korunmasi konusunda kiiresel 6l¢ekte belirle-
yici roloynayanuluslararasi kuruluslar, katilima planlama, ye-
rinde koruma ve kiiltiirel siireklilik gibi temel prensiplere
vurgu yapmaktadir. Ne var ki, Tiirkiye'de 2005 yilindan itiba-
ren 5366 sayil1 yasa kapsaminda hayata gecirilen projeler, bu
evrensel ilkelerle gelismekte; kiiltiirel miras alanlarinda sosyal
dislanma, yerinden edilme ve piyasa baskisiyla sekillenen do-
niisiim siireglerine yol agmaktadir. Calismanin bulgulari, Sulu-
kule’deki miidahalenin bir "yenileme” projesinden ziyade, soy-
lulastirma odakl: bir "dontistim" karakteri tasidigini; bu duru-
mun somut ve somut olmayankiiltiirel mirasta geri doniilemez
tahribata yol agtigini gostermektedir.
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Anahtar kelimeler: Kentsel Dontisiim, Kentsel Yenileme, Ta-
rihi Kentsel Peyzaj (HUL), Sulukule, Yerinden Edilme

The Dilemma of Urban Renewal and
Conservation in Sulukule, Istanbul: An
Evaluation from a European Perspective

Abstract

This study examines the renewal policies implemented in
urban conservation areas in Turkey within the framework of
currentapproachesto cultural heritage conservationin Europe,
particularly the Historic Urban Landscape (HUL) concept. The
main objective is to determine the extent to which Turkey's
"urban renewal" practices, through the case of Sulukule,
Istanbul, align with and diverge from international
conservation standards (UNESCO, ICOMOS, Council of
Europe). The research employs a qualitative case study design,
with data gathered through literature review, legislative
analysis, and examination of planning reports.

International organizations, which play a definingrolein global
cultural heritage conservation, emphasize fundamental
principles such as participatory planning, in situ conservation,
and cultural continuity. However, projects realized in Turkey
since 2005 under Law No. 5366 often contradict these universal
principles, leading to transformation processes in cultural
heritage areas characterized by social exclusion, displacement,
and market pressure.
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The findings of the study indicate that the intervention in
Sulukule is less a "renewal" project and more a gentrification-
driven ‘“transformation" which has caused irreversible
destruction to both tangible and intangible cultural heritage.

Keywords: Urban Transformation, Urban Renewal, Historic
Urban Landscape (HUL), Sulukule, Displacement
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1. GIRiS

Kentsel mekanlar sadece fiziksel yapilardan ibaret degildir;
ayni zamanda sosyal iligkilerin, tarihsel siireglerin ve kiiltiirel
kimligin somutlastig, toplumsal hafizamn mekanda karsilik
buldugu dinamik alanlardir. Bu nedenle, kentlerdeki kiiltiirel
miras alanlarimn korunmasi, yalnizca ge¢misin fiziksel izlerini
(binalari, anitlary) muhafazaetmeyidegil, bu alanlardayasayan
topluluklarin hafizasini, kimligini ve kiiltiirel stirekliligini de
gozetmeyi gerektirir. Ozellikle Avrupa’da 20. yiizyilin son gey-
reginden itibaren gelisen kiiltiirel miras koruma yaklasimlari,
salt "anit odakli" korumadanuzaklasarak; mekansal korumaile
birlikte toplumsal boyutlar: da énemseyen, hak temelli ve kati-
limcr politikalar1 6n plana ¢ikarmaktadir.

UNESCO'nun kiiltiirel mirasa dair genisleyen tanimlari, ICO-
MOS'un 2011 tarihli “Tarihi Kentsel Peyzaj” (Historic Urban
Landscape- HUL) tavsiyesi ve Avrupa Konseyi'nin “Faro S6z-
lesmesi” gibi belgeler, miras alanlarmin ¢ok katmanli yapisin
vurgulamakta ve bu alanlarin korunmasinda halk egitimi/kati-
limu, kiiltiirel gesitlilik ve sosyal kapsayicilik ilkelerini esas al-
maktadir. Bu belgeler, tarihi alanlar: statik miizeler olarak de-
gil, yasayan ve gelisen organizmalar olarak ele almaktadir.

Tiirkiye’de ise 6zellikle 2000’1i yillardanitibaren kiiltiirel miras
alanlarinda uygulanan politikalar, biiyiik 6l¢iide mekansal ye-
nilemeye ve fiziksel doniisiime dayalibi¢imde kurgulanmakta-
dir. 5366 sayili “Yipranan Tarihi ve Kiiltiirel Taginmaz Varlik-
larin Yenilenerek Korunmasi Hakkinda Kanun” ¢ercevesinde
yliriitiilen projeler, yasal metinlerde “yenileme” ad1 altinda su-
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nulsa da igerik ve uygulama bakimindan radikal "kentsel do-
niisim" pratiklerine yaklagsmakta; miilkiyet iligkileri, yatirim
oncelikleri ve piyasa baskisi iizerinden sekillenmektedir. Bu
durum, koruma amaciyla ilan edilen “kentsel sit” veya “tarihi
sit” alanlarinda bile, yerel halkin yerinden edilmesi, kiiltiirel
hafizanin silinmesi ve tarihsel stirekliligin kopmasi gibi sonug-
lar dogurabilmektedir.

Bu caligma, s6z konusu celiskiyi Istanbul Sulukule 6rnegi iize-
rinden analiz etmeyi hedeflemektedir. Istanbul’un Fatih ilge-
sinde yer alan, hem birinci derece arkeolojik hem de kentsel sit
alamu statiisiine sahip Sulukule Mahallesi (Neslisah ve Hatice
Sultan Mahalleleri), Roman topluluklarinin yiizyillardir yasa-
dig1, kendine has miizik, dans ve eglence kiiltiiriiyle 6ne ¢ikan,
somut olmayan kiiltiirel mirasin mekanla biitiinlestiginadir or-
neklerden biridir. Ancak 2006 yilinda “yenileme alan1” ilan edi-
lerek baglatilan projeyle birlikte, mahallenin fiziksel dokusu,
sosyal yapisi ve kiiltiirel cesitliligi biiyiik 6l¢tide tahrip edilmis-
tir.

Bu baglamda calismanin temel arastirma sorulari sunlardir:

e  Tiirkiye literatiiriinde ve uygulamasinda "kentsel donii-
sim" ve "kentsel yenileme" kavramlarinasil ele alinmak-
tadir ve bu kavramlaruluslararasinormlarla nasil biriligki
icindedir?

e  Sulukule 6rnegindeki miidahale bigimi, Avrupa’nin "Ta-
rihiKentsel Peyzaj" (HUL) yaklasimive koruma ilkeleriyle
ne Ol¢lide ortiismektedir?

e  Mevcut yasal cerceve ve uygulama pratikleri, kiiltiirel mi-
rasin sosyal stirdiiriilebilirligini saglamada neden yetersiz
kalmaktadir?
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Makale, oncelikle kentsel doniisiim ve yenileme kavramlar
arasindakiteorikayrimlari ve Tarihi Kentsel Peyzaj yaklasimin
detaylandiracak; ardindan ¢alismanin yontemini agiklayacak-
tir. Bulgular boliimiinde Sulukule 6rnegi, belirlenen koruma
kriterleriiizerindenanalizedilecek ve son béliimde Avrupa mi-
ras politikalari ile karsilastirmali bir tartisma sunulacaktur.

2. KURAMSAL CERCEVE: KAVRAMSAL AYRIMLAR VE
AVRUPA YAKLASIMLARI

2.1. Kentsel Doniisiim ve Kentsel Yenileme Kavramlari

Kentsel literatiirde "doniisim" (transformation), "yenileme"
(renewal), "canlandirma” (regeneration), "sagliklastirma" (reha-
bilitation) ve "yeniden gelistirme" (redevelopment) gibi kav-
ramlar siklikla birbirinin yerine kullanilsa da hedefleri, 6lgek-
leri ve barindirdiklari miidahale bigimleri agisindan ciddi fark-
Iiliklar igerirler. Bu kavram kargasasi, Tiirkiye'deki uygulama-
larin niteligini anlamay1 zorlastiran temel faktorlerden biridir.

2.2. Kentsel Déniisiim ve Kentsel Yenileme

Kentsel Déniisiim (Urban Transformation); Genellikle genis
Olgekli, kapsamli ve fiziksel yapida radikal degisim siireglerini
ifade eder. Tiirkiye 6zelinde Akkar Ercan (2006), Bat1 literatii-
riindeki kavramlarin Tiirkiye'ye aktarilirken baglamindan kop-
tugunu belirtir. Bat1'da "urban regeneration" veya "renaissance”
olarak adlandirilan siiregler, ekonomik ¢okiintii alanlarini can-
landirmay1 ve sosyal entegrasyonu hedeflerken; Tiirkiye'deki
"kentsel doniisiim", daha ¢ok rant odakli, proje bazli ve yikip-
yeniden yapma (redevelopment) odakli bir pratik olarak karsi-
miza ¢ikmaktadir.
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Atadv ve Sevin (2007) de benzer sekilde, Tiirkiye'deki doniisii-
miin yontemsel olarak sosyal boyutu dislayan, katilimciliktan
uzak ve fiziksel determinist bir yaklasimla ilerledigini vurgu-
lar. Bu baglamda doniisiim, mevcut miilkiyet yapisinin el de-
gistirmesi ve alanin soylulastirilmas: (gentrification) sonucunu
dogurma riski tasir (Lees, 2008). Bu siirecte belirleyici olan te-
mel dinamik, Neil Smith’in (1996) 'rant a181' teorisiile agikla-
nabilir. Kent merkezinde kalan ancak fiziksel olarak kéhneles-
mis alanlar (Sulukule gibi), potansiyel arsa degeri ile mevcut
kullanim degeri arasindaki farkin agilmasi nedeniyle sermaye
birikimi i¢in cazip hale gelir. Tiirkiye’de 2000 sonras1 donemde
insaat sektorii odakli ekonomik biiyiime modeli, kentsel donii-
sumi bir mekénsal ¢6zlim araci olarak kullanmis; bu durum
tarihi alanlarin kullamim degerinden ziyade degisim degeri
tizerinden yeniden {iretilmesine yolagmistir (Harvey, 1989; Ku-
yucu & Unsal, 2010). Dolayisiyla Tiirkiye pratigindeki donii-
stim, sosyal bir ihtiyactan ziyade sermaye birikim siire¢lerinin
bir sonucu olarak okunmalidir.

Kentsel Yenileme (Urban Renewal/Regeneration): Tarihi
alanlarbaglaminda yenileme, mevcut yapistokunun ve kentsel
dokunun iyilestirilmesi, restore edilmesi ve ¢agdas ihtiyaglara
gore adapte edilmesi anlamina gelir. Yenileme siiregleri, fizik-
sel iyilestirmelerin yani sira sosyal ve ekonomik a¢idan da siir-
diiriilebilirligi ve katilimcilig1 6n planda tutar. Roberts (2000),
kentsel yenilemeyi; fiziksel, sosyal ve ekonomik problemlerin
¢ozlimii i¢in kapsamli ve biitiinciil bir eylem plan olarak ta-
nimlar. Yenileme, "yikim"1 son ¢are olarak goriirken, "koruma"
ve "yilestirme"yi merkeze alir (Tiesdell, Oc & Heath, 1996).
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Tiirkiye’deki 5366 sayil1 Yasa, baghiginda "Yenileme" kavrami
kullanmasina ragmen, Sulukule gibi uygulamalarda goriil-
diigii lizere, isleyis mantig "Kentsel Doniisiim"tin (yikip-
yapma) tarihi alanlar i¢in uygulanan sert bir versiyonudur. Er-
man (2013), bu durumu "yenileme ad1 altinda siirdiiriilen bir
soylulastirma projesi" olarak nitelendirir. Dolayisiyla, kavram-
sal diizeyde bu ayrimin yapilmasi, uygulamanin mesruiyetini
sorgulamak adina kritiktir.

2.3. Tarihi Sit — Kentsel Sit Ayrimi

Kiltiirel miras koruma alaninda “tarihi sit” ve “kentsel sit”
kavramlari, farkli kapsam ve yaklasimlar: temsil eder. Tarihi
sitler (historical sites), genellikle anitlar, arkeolojik kalintilar
veya belirli bir tarihi olayin gergeklestigi somut alanlar olarak
tanimlanirken; kentsel sitler (urban sites/conservation areas),
kentin tarihsel gelisim siirecini, morfolojisini, sokak dokusunu,
doluluk-bosluk oranlarini ve en 6nemlisi o doku i¢indekisosyal

yasami kapsayan biitiinciil alanlardir.

Avrupa koruma politikalarinda bu ayrim netlesmistir. Tarihi
sitlerdeki miidahaleler "konservasyon" (koruma) odakliyken,
kentsel sitlerde "yonetim" ve "siirdiiriilebilirlik" 6n plandadir
(Pendlebury, 2013). Tiirkiye’de 2863 sayili Kanun ve ilgili ilke
kararlari tarihi sit alanlar tarihi bir olayin gergeklestigi alanlar
olarak tanimlanmakta, "kentsel sit" alanlar1 ise yine tarihi alan-
lar gibi bire bir korunmasi gereken ve ¢evresinden soyutlanmis
farklibir planlamasiireciileele alinan alanlar olarak goriilmek-
tedir. Celik (2015), Tiirkiye'deki temel sorunun, kentsel sit alan-
larinin sadece fiziksel bir "dekor" olarak algilanmasi, igindeki
yasamin ise "temizlenmesi gereken bir unsur" olarak goriilmesi
oldugunu belirtir.
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24. Tarihi Kentsel Peyzaj (Historic Urban Landscape-
HUL) Yaklasimi

Bu calismada merkeze alinan en 6nemli kavramsal cerceve,
UNESCO'nun 2011 yilinda kabul ettigi "Tarihi Kentsel Peyzaj"
(Historic Urban Landscape- HUL) yaklasimidir. HUL, tarihi
kent merkezlerini sadece "korunacak binalar toplulugu" olarak
gormeyi reddeder. Bunun yerine, tarihi kenti; dogal ve kiiltiirel
katmanlarm, maddi ve maddi olmayan degerlerin, sosyal pra-
tiklerin ve ekonomik siireclerin i¢ ice gectigi bir "biitiinlesik sis-

tem" olarak tanimlar.
HUL yaklasimi su temel prensiplere dayanir:

e Katmanlasma:Kent, tarihsel siirecte biriken katmanlar-
dan olusur ve her katman (sosyal, arkeolojik, mimari)
degerlidir.

e Somut Olmayan Kiiltiirel Miras: Gelenekler, ritiieller,
tiretim bigimleri ve sosyal iligkiler, fiziksel mekan ka-
dar korunmaya muhtagtir.

e Degisimin Yonetimi: Degisim kac¢inilmazdir; ancak bu
degisim, yerel degerleri yok etmeden, stirdiiriilebilir
kalkinma hedefleriyle uyumlu sekilde yonetilmelidir.

Avrupa Miras Politikalari (6rnegin Avrupa Konseyi Faro Soz-
lesmesi), HUL yaklasimiyla paralel olarak mirasi "insan odakl1"
tanumlar. Miras, uzmanlarin belirledigi statik bir deger degil,
toplumun anlam yiikledigi dinamik bir kaynaktir (Council of
Europe, 2005). Bu perspektif, Sulukule 6rnegindeki miidahale-
lerin niteligini ¢dziimlemede kritik bir referans ¢ercevesi olus-
turacaktur.
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3. YONTEM

Bu ¢alisma, nitel arastirma gelenegi icinde konumlanan bir du-

rum ¢alismasi olarak tasarlanmistir. Durum ¢alismasi, giincel

bir olguyu kendi gercek yasam gergevesiigindeincelemeye ola-

nak taniyan bir arastirma stratejisidir (Yin, 2003). Sulukule 6r-

negi, Tiirkiye’deki kentsel yenileme politikalariile biitiinciil ko-

ruma ilkeleri arasindaki gerilimi en net gosteren, 6zgiin, giincel

ve énemli bir vaka olmasi nedeniyle segilmistir.

Veri Toplama Siireci: Arastirmanin verileri, ikincil veri kay-

naklarinin sistematik analiziyle elde edilmistir. Bu kapsamda

kullanilan veri setleri sunlardir:

1.

122

Yasal Mevzuat ve Politika Belgeleri: 5366 sayil1 Yipra-
nan Tarihi ve Kiltiirel Tasinmaz Varliklarin Yenilene-
rek Korunmas: Hakkinda Kanun, 2863 sayil1 Kiiltiir ve
Tabiat Varliklarin1 Koruma Kanunu ve ilgili yonetme-
likler.

Planlama Raporlari ve Proje Dokiimanlar:: Fatih Bele-
diyesi veIstanbul Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan ha-
zirlanan yenileme avan projeleri (6zellikle 2007 tarihli
Fatih Belediyesi Yenileme Avan Proje Raporlar1), ko-
ruma kurulu kararlar.

Uluslararasi Raporlar: UNESCO Diinya Miras Komi-
tesi’nin Istanbul’a iliskin izleme raporlar1 (2006-2012
arast), ICOMOS degerlendirmeleri ve Avrupa Komis-
yonu Ilerleme Raporlari.

Akademik Literatiir: Konuyla ilgili daha 6nce yapilmis
ampirik ¢alismalar, tezler ve makaleler (Akkar Ercan,
Erman, Islam, vb.).

fikir



Analiz Yontemi: Elde edilen veriler, Avrupa kiiltiirel miras ko-
ruma yaklasimlar: (HUL, Faro S6zlesmesi) temel alinarak olus-
turulan dort ana gosterge seti tizerinden betimsel analize tabi
tutulmustur:

e Katilimalik: Karar almasiireglerine yerel halkin ve si-
vil toplumun dahil edilme diizeyi.

e Mekansal Siireklilik: Ozgiin sokak dokusu, parselas-
yon ve mimari karakterin korunma durumu.

e Sosyal Siirdiiriilebilirlik: Yerinden edilme, soylulas-
tirma ve sosyal aglarin korunmasi.

e Kiiltiirel Hafiza: Somut olmayan kiiltiirel mirasin (Ro-
man kiiltiirii) mekanla iliskisinin devamlilig1.

4. BULGULAR: SULUKULE'DE SUREC, UYGULAMA VE
ETKILER

4.1. Alanin Tarihsel Kimligi ve Sit Statiisii

Sulukule (Neslisah ve Hatice Sultan Mahalleleri), Istanbul'un
tarihi yarimadasinda, UNESCO Diinya Miras1 Alani'nin kara
surlar1 koruma band1 (tampon bolge) igerisinde yer alir. Os-
manli doneminden itibaren Roman (Cingene) topluluklarinn
yerlestigi bu bolge, diinyanin en eski yerlesik Roman mahalle-
lerinden biri olarak kabul edilir. Mahalle, sadece fiziksel yapi-
lariyla degil; miizik, eglence ve dayanisma kiiltiiriiyle sekille-
nen "mahalle yasantisi”ile 6zgiin bir kimlige sahiptir (Erman,
2013).
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Sekil 1: Yikim 6ncesi Sulukule’de geleneksel sokak dokusu,
insan dl¢egi ve kapi 6nii yasami. (Kaynak: istanbulium,
2013)

Bolge, 2006 6ncesinde tescilli sivil mimarlik 6rneklerini barmn-
diran, geleneksel sokak dokusuna sahip, ancak fiziksel yipran-
mishgin ve miilkiyet sorunlarmin goriildiigii bir "¢okiintii
alan1" olarak tanimlanmaktaydi. Ancak bu ¢okiintii tanimi,
alanin kiiltiirel canliligini ve tarihi degerini golgelememeliydi.
Nitekim, yenileme alani ilan edilmeden 6nce yapilan tespit-
lerde, alanda 40’a yakin tescilli sivil mimarhk drnegi bulun-
maktaydi. Ancak bu yapilarin bir kismu siireg igerisinde tescil-
den diistiriilmiis veya 'rekonstriiksiyon' ad1 altinda 6zgiin
malzemesi ve yapim teknigi goz ardi edilerek betonarme kar-
kas sistemle yeniden insa edilmistir (Dinger, 2011). Ayrica ma-
halle, sadece fiziksel yap1 stogu ile degil, 'Sulukule Eglence
Evleri' gelenegi ile de bilinmektedir. Roman miiziginin icra
edildigi, miizisyenlerin ve danscilarin yetistigi bu 'yar1 kamu-
sal' evler, mahallenin mikro ekonomisinin ve kiiltiirel yeniden
iretiminin merkezidir. Déntiisiim projesi, konut ve ticareti bir-
birinden kesin ¢izgilerle ayirarak bu karma kullanim gelene-
gini mekansal olarak imkansiz hale getirmistir (Somersan vd.,
2011).
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4.2. Yenileme Siireci ve Yasal Altyap1 (5366 Sayil1 Yasa)

2005 yilinda ¢ikarilan 5366 sayili Yasa, Tiirkiye’deki koruma
pratiginde bir kirilma noktasi olusturmustur. Bu yasa, sit alan-
larindaki yetkiyi koruma kurullarindan alip biiyiik 6l¢tide ye-
rel yonetimlere ve TOKI'ye devrederek, tarihi alanlarda "yeni-
leme" ad1 altinda hizli ve radikal miidahalelere yasal zemin ha-
zirlamistir (Dinger, 2011). Sulukule, bu yasa kapsaminda 2006
yilinda Bakanlar Kurulu karariyla Tiirkiye'nin ilk "Yenileme
Alant" ilan edilmistir (Uysal, 2012). Fatih Belediyesi, Istanbul
Biiyiiksehir Belediyesi ve TOKI ig birligiyle yiiriitiilen siire,
koruma ilkelerinden ziyade gayrimenkul gelistirme mantigiyla
ilerlemistir.

Bulgular, stirecin ve proje igeriginin su kritik bagliklar altinda
sekillendigini gostermektedir:

e Acele Kamulastirma: Proje siirecinde, miilk sahipleri
ile "rizaya dayali" bir anlasma zemini ararayormus gibi
sunulsa da Fatih Belediyesi tarafindan miilk sahiple-
rine sunulan fiyatlar piyasa degerinin ¢ok altinda kal-
mistir. Anlasmaya varmayan miilkler igin, genellikle
savas veya dogal afet gibi olaganiistii hallerde basvu-
rulan "acele kamulastirma" kararlar1 devreye sokul-
mustur. Bu durum, mdilkiyet hakkinin ihlali tartisma-
larini beraberinde getirmis; barinma hakki baglaminda
ulusal ve uluslararasi platformlarda ciddi elestirilere
neden olmustur (Giritlioglu, 2010; Tiirkiin, 2011).

e Proje Tasarimi: Onaylanan yenileme avan projeleri in-
celendiginde, projenin tarihi dokuyu korumaktan zi-
yade tamamensilip yeniden kurguladig1 goriilmekte-
dir. Proje igerigine yonelik temel elegtiriler sunlardur:
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Parsel Olceginden Ada Olgegine Gegis: Tarihi
Istanbul mahallelerinin en belirgin 6zelligi
olan "kiiciik parselasyon" dokusu (kadastral
doku) yok sayilmustir. 5366 sayili yasanin sag-
ladig1 birlestirme yetkisiyle, 6zgiin parseller
birlestirilerek devasa yap1 adalar1 olugturul-
mustur. Bu durum, mahallenin insan 6lgegin-
deki organik sokak dokusunu ortadan kaldir-
mastir.

Sekil 2: Sulukule Yenileme Alan1 Avan Projesi Vaziyet Plam

126

(Kaynak: Mimdap, 2008).

Tipolojik Uyumsuzluk ve "Tarihselci" Yakla-
sim: Projede, alanda daha 6ncevar olmayanve
"Osmanli Evi" veya "Eski Istanbul Evi" imaji gi-
zilerek pazarlanan, betonarme iskelet iizerine
ahsap/taskaplama yapilaringa edilmistir. A, B,
C, D tipi gibi standartlastirilms "villa" tipi ko-
nutlar, bolgenin 6zgiin sivil mimari bellegiyle-
ortligmeyen, yapay bir dekor yaratmistir (Enlil,
2011).
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Sekil 3: Yenileme sonrasi insa edilen, 6zgiin mimari ile 6r-
tiismeyen yeni konut dokusu. (Kaynak: Yesil Gazete, 2019)

o Yeralt1 Otoparklar1 ve Arkeolojik Risk
UNESCO Diinya Miras Alani ve kara surlan
koruma bandinda yer almasina ragmen, proje-
nin altna 3-4 katli devasa yeralt1 otoparklan
insa edilmistir. Bu miidahale, hem bolgenin ar-
keolojik potansiyelini tehdit etmis hem de to-
pografyay: geri doniilemez bigcimde degistir-
mistir. Otopark girisleri ve giivenlik duvarlar,
mahalleyi disa kapali bir kapali site haline ge-
tirmistir (Erman, 2011).

Kamusal Alanin Déniisiimii ve Yasam Kiiltiiriiniin
Yok Olusu: Roman kiiltiiriiniin en 6nemli mekansal
kargilig1 olan "sokakla biitiinlesik yasam", proje tasari-
muyla fiziksel olarak imkansiz hale getirilmistir. Avan
projelerde sokaklar, birer yasam alani olmaktan ¢ikari-
lip sadece arag trafigine ve otopark girislerine hizmet
eden koridorlara doniistiiriilmiistiir. Yar1 kamusal i¢
avlularin yerini, giivenlikli sitelerin steril peyzaj dii-
zenlemeleri almistir.

UNESCO ve Uluslararasi Tepkiler: UNESCO Diinya
Miras Komitesi ve ICOMOS, 2008 ve 2009 yillarindaki
izleme raporlarinda projeyi sert bir dille elestirmisgtir.
Raporlarda; projenin "koruma" degil bir "gayrimenkul
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gelistirme" projesi oldugu, tescilli yapilarin rekonst-
ritkksiyon adi altinda yikilip yeniden yapilmasinin ka-
bul edilemez oldugu ve bu uygulamanin Istanbul'un
"Ustiin Evrensel Degeri'ne zarar verdigi vurgulanmis-
tir (UNESCO & ICOMOS, 2008). Komite, projenin re-
vize edilmesini talep etse de yerel yonetim "insaat sii-
recinin basladig1" gerekgesiyle bu uyarilari dikkate al-
mamis ve proje orijinal haliyle tamamlanmistir (G-
nay, 2012).

Siirecin mesruiyetini temelden sarsan en kritik gelisme ise hu-
kuksal diizlemde yasanmistir. Proje tamamlanip yeni konut-
larda yasam basladiktan sonra, Danistay 14. Dairesi tarafindan
2012 yilinda verilen ve 2015 yilinda kesinlegen kararla, Sulu-
kule projesinin 'kamu yararina aykir1 oldugu' tescillenmistir.
Mahkeme, projenin koruma ilkeleriyle ortiismedigine hiik-
metse de bu karar pratik bir sonu¢ doguramamaistir. Ciinkii
yargi siireci tamamlandiginda fiziki doniisiim ¢oktan bitmis,
miilkiyet yapisi tamamen el degistirmis ve geri dondiiriilemez
bir fiili durum yaratilmistir (Damstay 14. Dairesi, 2012;
TMMOB, 2013). Bu durum, Tiirkiye'deki kentsel doniistim pra-
tiklerindehukukun, planlama siirecinin gerisinden geldigini ve
denetim mekanizmasinin islevsizlestirildigini gosteren ¢arpic
bir 6rnektir.

4.3. Sosyo-Mekansal Sonuclar

Yapilan analizler, Sulukule projesinin sonuglarinit HUL kriter-
leri baglaminda su sekilde ortaya koymaktadir:
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Yerinden Edilme ve Sosyal Doku Kaybi: Proje, bolge-
deki miilk sahiplerinin ve kiracilarin biiyiik ¢cogunlu-
gunun alani terketmesiyle sonuglanmaistir. Miilk sahip-
lerine sunulan bedellerin yeni konutlar1 almaya yetme-
mesi ve kiracilaricin sehrin ok uzaginda (Tasoluk) ko-
nut onerilmesi, Roman toplulugunun dagilmasina ne-
den olmustur. Tasoluk’a giden ailelerin biiyiik bir
kismi, sosyal ve ekonomik nedenlerle (is olanaklarma
uzaklik, komsuluk iliskilerinin kopmasi) oradan da ay-
rilmak zorunda kalmistir (Yiicel, 2016).

Bununla birlikte, yerinden edilme siireci sadece kentin
ceperlerine (Tasoluk vb.) savrulma seklinde gercekles-
memistir. Roman niifusun bir kismi ve mahalleye 6zgii
eglence kiiltiirii pratikleri, projenin bittigi sinirlarin he-
men disindaki Karagiimriik ara sokaklarina sikismis
bir vaziyette varhgini siirdiirmeye ¢alismaktadir. Mev-
cut durum, proje alaniile ¢evresi arasinda keskin bir
sosyo-mekansal sinir yaratmistir. Yiiksek giivenlikli,
steril ve ice doniik 'Yeni Sulukule' ile hemen yani ba-
sindaki yoksulluk ve giivencesizlik sarmalindaki eski
doku arasimndaki bu kontrast, projenin yapay bir ada
kimligine biirtindiiglinii kanitlamaktadir. Ortaya ¢ikan
tablo, kentsel biitiinlesme yerine, mekansal adaletsizli-
gin somutlastigi dramatik bir kentsel geligkidir (Islam,
2010; Yiicel, 2016).
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o Kiiltiirel Hafizanin Silinmesi: Sulukule’nin en 6nemli
ozelligi olan "kap1 6nii yasam1" ve sokagin bir uzantisi
olan ev yasantisi, yeni projenin ice dontik, giivenlikli
site yapist icinde imkansiz hale gelmistir. Somut olma-
yan kiiltiirel mirasin (miizik, dans, zanaat) mekansal
karsilig: yok edilmistir.

e Mekansal Ozgiinliigiin Yitimi: Geleneksel ahsap ve
kargir sivil mimarlik 6rneklerinin yerine yapilan beto-
narme yapilar, tarihi dokuyla uyumsuz bir "tarihselci-
lik" 6rnegidir. Ozgiin sokak kaplamalari, genislikleri ve
yonlenmeleri degistirilmis; mahalle, tarihi surlardan
kopuk, kendi igine kapal1 bir adaya dontistiiriilmiisttir.

5. TARTISMA: AVRUPA KENTSEL KORUMA PRA-
TIiKLERiI VE KARSILASTIRMALI ANALiZ

Sulukule 6rneginde yasanan siiregler; katilim, yerinde koruma
ve kiiltiirel siireklilik baglaminda Avrupa’daki koklii koruma
modelleriyle karsilastirildiginda, Tiirkiye’deki uygulamanm
evrensel normlardan ne denli uzaklastigi daha net anlasilmak-
tadir. Bu boliimde, literatiirde "iyi uygulama" olarak kabul edi-
len ii¢ farkli1 Avrupa modeli (Bologna, Berlin ve Lyon), Sulukule
pratigi ile karsilastirmali olarak analiz edilmistir.

5.1. Biitiinlesik Koruma ve Sosyal Doku: Bologna Modeli
(italya)

Kentsel koruma literatiiriinde sosyal stirdiiriilebilirlik denildi-
ginde akla gelen ilk drnek, 1970'lerde Italya’min Bologna ken-

tinde uygulanan modeldir. Pier Luigi Cervellati dnciiliigiinde
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gelistirilen bu model, tarihi kent merkezinin korunmasini sa-
dece fiziksel yapilarin restorasyonu olarak degil, o yapilarda
yasayan is¢i sinifinin ve diisiik gelirli gruplarin barinma hakk:-
nin korunmasi olarak ele almistir (Bandarin, 2015).

Sulukule’de 5366 sayili yasa ile miilkiyet el degistirip soylulas-
tirma devlet eliyle tesvik edilirken, Bologna Belediyesi tarihi
merkezdeki binalar1 restore ederken "biittinlesik koruma" (in-
tegrated conservation) ilkesini benimsemistir. Belediye, resto-
rasyon maliyetlerini siibbvanse etmis, karsiliginda ise miilk sa-
hiplerinden kiralar1 belirli bir seviyede tutmalarini ve mevcut
kiracilari ¢itkarmamalarini sart kosmustur (Jubilut, 2011).

Daha da 6nemlisi, Sulukule’deki siirecte mahalle sakinleri seh-
rin ¢ceperindeki Tagoluk’a gonderilerek sosyal aglari pargalanir-
ken; Bologna modelinde "rotasyonel konut" sistemi uygulan-
mustir. Mahalle sakinleri, evleri restore edilirken yakin ¢evre-
deki gecici konutlara yerlestirilmis, islem tamamlandiginda ise
kendi evlerine geri donmiislerdir (Appleyard, 1979). Sulukule
projesi "¢okiintii alanini temizleme" mantigiyla sosyal dokuyu
yok ederken, Bologna modeli "tarihi merkezi canli bir orga-
nizma olarak koruma" ilkesini benimsemistir.

5.2. Katilimc1 Doniisiim ve Dikkatli Kentsel Yenileme:
Berlin-Kreuzberg (IBA 1987)

Sulukule’deki Roman vatandaslarin sosyo-ekonomik profili ile
benzerlik gosteren, go¢menlerin ve marjinal gruplarin yogun-
lastig1 Berlin-Kreuzberg bolgesi, katilimci planlama agisindan
kritik bir karsilagtirma sunar.1980’lerde Berlin Senatosu, "Ulus-
lararasi Yapi Sergisi" (IBA 1987) kapsaminda "Dikkatli Kentsel
Yenileme" kavramini gelistirmistir (Bernt, 2003).

fikir .



Bu yaklasimin Sulukule ile tezat olusturan en temel ilkesi su-
dur: "Yenileme, mevcut sakinlerle ve onlar i¢in yapilmalidir."
Sulukule’de halka ragmen, yukaridan inme kararlarla yapilan
yikimin aksine; Kreuzberg’de "Kiracit Danigma Kurullar1" olus-
turulmus ve her binaigin sakinlerin onayialinarak "sosyal plan-
lar" hazirlanmustir (Seyfried, 2019). Mekansal agidan bakildi-
ginda ise, Sulukule’de tarihi parsel sinirlari silinip biiyiik yap1
adalari olusturulurken, Berlin modelinde "Kritik Rekonstriiksi-
yon'" anlayisi benimsenmistir. Bu anlayisa gore tarihi sokak do-
kusu ve parsel biiyiikliikleri korunmus; yikim yerine "bosluk
doldurma" tercih edilmistir (Stimmann, 2001).

5.3. Morfolojik Koruma: Lyon "Vieux Lyon" Ornegi
(Fransa)

Fransa’daki koruma mevzuati, Tiirkiye’deki 5366 sayili
Yasa’'nin aksine, tarihi dokunun biittinliigiinii "sektorel" bazda
korur. Lyon’un tarihi bolgesi (Vieux Lyon), "Secteur Sauve-
gardé" (Koruma Bolgesi) kavrami kapsaminda en basarili or-
neklerden biridir (Kain, 1981).

Sulukule’de modern konfor ve otopark ihtiyaci gerekge goste-
rilerek tarihi dokunun altina devasa otoparklar insa edilmis ve
topografya bozulmustur. Lyon orneginde ise koruma planlari,
binalarin sadece cephelerini degil; i¢ avlularini, merdiven ko-
valarini ve sokakla iligkilerini de "biitiinciil bir morfoloji" olarak
yasal koruma altina almistir (Plets, 2016). Ayrica, Sulukule’de
goriilen "tarihselci" (betonarme iizerine ahsap kaplama) yakla-
sim, ICOMOS standartlarina gore 6zgiinliik ilkesine aykiridir.
Lyon’da yeni ekler ¢cagdas mimari diliyle yapilirken, tarihi ya-
pilar 6zgiin malzeme ve tekniklerle restore edilmistir.
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5.4. Sosyal Adalet ve Siirdiiriilebilirlik

Avrupa kentsel yenileme politikalarinda sosyal siirdiiriilebilir-

lik ve erisilebilir konut kavramlari merkezdedir (Roberts &

Sykes, 2000). Sulukule'de ise 5366 sayil1 Yasanin sagladig: yet-

kilerle, kamu yarari kavrami ‘piyasa degeri iiretimi' ile yer de-

gistirmistir (Kuyucu & Unsal, 2010; Dinger, 2011). Roman va-

tandaslarmkiiltiirel yasam bicimleri ve ekonomik kapasiteleri

g0z ardi edilmis (Erman, 2011); sonugta ortaya ¢ikan tablo, sos-

yal adaletsizligin mekansal bir tezahiirii olmustur (Tiirkiin,

2011; Enlil, 2011).

Sulukule 6rnegi ile Avrupa yaklasimlar: arasindaki bu temel

ayrismalar, asagidaki tabloda 6zetlenmistir:

Tablo 1: Avrupa Koruma Yaklasimlar: ve Sulukule

Uygulamasi Karsilastirmasi

Degerlend. Avrupa Yaklasim (HUL & Sulukule Uygulamasi
Kriteri ICOMOS)
Karar alma siirecine aktif halk | Bilgilendirme odakli, yukari-
Katihm katilimi, STK is birligi ve mii- | dan asagiya dayatma ve pa-
zakere. zarlik.
Katmanlagmaya saygi, parsel | Parsel birlestirme ada dlge-
Mekénsal Doku 6l¢eginin ve sokak dokusunun | ginde yeni yapilagsma ve mor-
korunmasi. folojik degisim.
Yerinde koruma, mevcut sa- | Yerinden etme, demografik
Sosyal Yap kinlerin barinma hakki. degisim ve soylulastirma.

Kiiltiirel Miras

Somut olmayan mirasin (ya-
sam kiiltiirii, komsuluk) sii-
rekliligi.

Sadece fiziksel kabugun in-
sast, kiiltiirel baglamm ko-
pusu.

Finansman

Sosyal konut fonlari, restoras-
yon tegvikleri ve siibvansi-
yonlar.

Rant odakli, piyasa degeri
iiretimi ve borglandirma mo-
deli.

Kaynak: Yazar Tarafindan Hazirlanmistir.
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6.

SONUC VE ONERIiLER

Bu ¢alisma, Istanbul Sulukule 6rnegi iizerinden, Tiirkiye’deki

kentsel yenileme uygulamalarinin Avrupa miras politikalari ve

Tarihi Kentsel Peyzaj (HUL) yaklasimiile derin geliskiler barin-

dirdigini ortaya koymustur. Sulukule’de yasananssiireg, bir "ye-

nileme" veya "koruma" projesinden ziyade; tarihi alanin meta-

lastirildigy, sosyal diglanmanin mesrulastirildig ve kiiltiirel ha-

fizanin silindigi yikic1 bir "kentsel doniisiim" projesidir.

Calismanin bulgular: 1s1$inda, Tiirkiye’deki koruma ve yeni-

leme politikalar1 i¢in su dneriler gelistirilmistir:
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Kavramsal ve Yasal Reform: 5366 sayili Yasa ve ilgili
mevzuat, "Kentsel Yenileme" ile "Kentsel Dontisim"
kavramlarninetbir sekilde ayristiracak bigcimderevize
edilmelidir. Akkar Ercan’in (2006) vurguladig: gibi, her
alanin ihtiyacina gore (yenileme, sagliklastirma, can-
landirma) farkli miidahale araglari tanimlanmalidir.
HUL Yaklasiminin Entegrasyonu: Planlama siiregleri,
parsel veya bina  Olgeginden  kurtarilarak,
UNESCO'nun Tarihi Kentsel Peyzaj yaklasimini esas
alan biittinciil bir modele evrilmelidir. Bu modelde so-
mut olmayan kiiltiirel miras (sosyal yasam, gelenek-
ler), koruma planlarinin asli unsuru olmalidir.

Sosyal Etki Degerlendirmesi (SED): Tarihi ve kiiltiirel
sit alanlarmda yapilacak projelerde, Cevresel Etki De-
gerlendirmesi (CED) benzeri, projenin demografik
yapl, sosyal aglar ve kiiltiirel pratikler iizerindeki olast
etkilerini 6lgen "Sosyal Etki Degerlendirmesi" raporlar
zorunlu hale getirilmelidir.
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e Ger¢ek Katilimalik: Katilim, bilgilendirmeden &teye
gecerek, karar alma ve tasarim siireclerine yerel halkin,
STK’larin ve meslek odalarinin aktif dahiliyetini sagla-
yacak kurumsal mekanizmalarla giivence altina alin-
malidir.

e Finansal Modeller: Yerinde korumay: tesvik etmek
adina, miilk sahiplerini bor¢landirarak yerinden eden
modeller yerine; siibvansiyonlar, uzun vadeli diisiik
faizli krediler ve miilkiyet haklarini koruyan finansal
araclar gelistirilmelidir.

Sonug olarak, tarihi kent merkezlerinin stirdiiriilebilirligi, sa-
dece binalarin yenilenmesiyle degil, o binalara ruhunu veren
topluluklarin ve kiiltiirlerin yasatilmasiyla miimkiindiir. Sulu-
kule, bu dersin en ac1 sekilde tecriibe edildigi bir 6rnek olarak,
gelecekteki uygulamalar igin bir "yapilmamasi gerekenler” reh-
beri niteligindedir.
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Calisanlarin Orgiitsel Ikiyiizliiliik Algilari ile
Isten Ayrilma Niyetleri Arasindaki iliski Uzerine
Bir Arastirma

Oz

Bu ¢alismanin amacy, Denizliilinde tekstil sektoriinde faaliyet
gosteren firma ¢alisanlarinin orgiitsel ikiytizliiliik algilar1 ve is-
ten ayrilma niyetleri arasindaki iliskiyi incelemektir. Orgiit-
lerde calisanlar tarafindan algilanan ikiyiizlii davranislar or-
giitlerin glivenirligini azaltmakta ve ¢alisanlarin isten ayrilma
niyetine sahip olmasina neden olmaktadir. Calisanlarn orgfit-
sel ikiytizliiliik algilarini 6l¢gmek amaciyla Kiligoglu, Yilmaz-Ki-
licoglu ve Karadag (2017) tarafindan gelistirilen Orgiitsel Tki-
yiizliiliik Olgegi ile Mobley, Horner ve Hollingsworth (1978) ta-
rafindan gelistirilen Isten Ayrilma Niyeti Olgegi kullanilarak,
orgiitsel ikiytizliiliik algisi ile isten ayrilma niyeti arasindaki
iligki incelenmistir. Hazirlanan anket formu Denizli ilinde teks-
til sektoriinde faaliyet gosteren 212 firma ¢alisanina uygulan-
mustir. Calisanlarin orgiitsel ikiytiizliiliik algilar ile isten ay-
rilma niyetleri arasinda pozitif yonlii ve ¢ok yiiksek diizeyde
anlamli bir iligskinin oldugu belirlenmistir. Arastirma bulgula-
rina gore, tekstil sektoriinde ¢alisanlarin orgiitsel ikiytizliiliik
algilar1 arttikca, isten ayrilma niyetleri de artmaktadir. Bu-
nunla birlikte regresyon analizi sonuglarina gore orgiitsel iki-
ylizliiliik algilarinin ¢alisanlarn isten ayrilma niyetlerinin an-
lamli bir yordayicist oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Tkiyiizliiliik, Orgiitsel Tkiyiizliiliik, Isten
Ayrilma Niyeti, Tekstil Sektorii
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Research on the Relation Between Employees'
Perceptions of Organizational Hypocrisy and
Their Intention to Leave

Abstract

The aim of thisstudy is to examine therelationship between the
organizational hypocrisy perceptions of the company emplo-
yees operatingin the textile sector in Denizliand their intention
to leave. Hypocritical behaviors perceived by employees in or-
ganizations reduce the credibility of organizations and causes
employees to have an intention to leave. The Organizational
Hypocrisy Scale developed by Kilicoglu, Yilmaz-Kiligoglu and
Karadag (2017) was used to measure employees' perceptions of
organizational hypocrisy and The Intention to Leave Work
Scale developed by Mobley, Horner and Hollingsworth (1978)
was used to measure employees' perceptions of intention to le-
ave. The relationship between the perception of organizational
hypocrisy and the intention to leave was examined with these
two scales. The prepared questionnaire wasapplied to212 com-
pany employees operatingin the textilesector in Denizli.It was
determined that there is a positive and highly significant relati-
onship between the employees' perceptions of organizational
hypocrisy and their intention to leave. According to the rese-
arch findings, as the organizational hypocrisy perceptions of
the employees in the textile sector increase, their intention to
leave thejob alsoincreases. In addition, according to the results
of the regression analysis, it has been determined that organi-
zational hypocrisy perceptions have a significant impact of

employees' intention to leave.
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Keywords: Hypocrisy, Organizational Hypocrisy, Intention to
Leave, Textile Sector
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1. GIRiS

Orgiitlerin verimlilik ve etkinliginde 6rgiit is gorenlerinin or-
giite yonelik tutum ve davraniglari oldukca énemlidir. Orgiitsel
davranis olarak adlandirilabilecek bu olgu orgiitsel amaglarla
birlikte kisisel ihtiyag¢larm karsilanmasi noktasinda da dikkate
alinmasi gerekmektedir. Orgiitlerde galisanlarin hissettikleri ve
bunlar1 yansitma bigimleri, diistindtikleri ve yasadiklari orgiit-
sel boyutta bir iligkiyi gosterir. Bu iliski, calisanlarm sahip ol-
duklari algilari tizerinden tutum ve davramislarma yansiyabil-
mektedir. Calisanlarin isletmede ortaya koyduklar: algilarmn
olumsuz yonde olmasi isletme igindeki davranislari da olum-
suz sekilde etkileyebilmektedir (Konan & Tasdemir, 2019: 133).
Son yillarda isletmelerde ortaya ¢ikan bu olumsuz algilardan
biri de érgiitsel ikiyiizliiliik olgusudur. Orgiit ici sdylem, karar
ve davranislardaki tutarsizliklar (Lipson, 2006: 15) olarak ifade
edilen orgiitsel ikiyiizliiliikk kavramu ile isletmeye yonelik gii-
ven algisinin azalmasi, ortak temelde bir amag olusturamama,
olumsuz bir orgiit ikliminin meydana gelmedi, lider ¢alisanlara
yonelik olumsuz tavry, tiikenmislik diizeyinin yiikselmesi, mut-
luluk duygusunun azalmasi ve drgiitten ayrilma isteginin olus-
mas1 gibi durumlar meydana gelebilmektedir (Konan & Tasde-
mir, 2019: 134).

Geg¢miste sadece birer personel olarak goriilen ¢alisanlar giinii-
miizde isletmelerin ayrilmaz birer parcasidir ve en 6nemli ser-
mayesidir (Paksoy & Oztiirk, 2006: 137). O nedenle galisanlarin
karsi karsiya kalacaklari olumsuz durumlar ve bu olumsuz du-
rumlarin sonucu olarak ise isten ayrilma niyetlerinin olusmasi
bir igletme igin olumsuz bir sonug doguracaktir. Isten ayrilma
niyeti i gorenin kurumu birakma hususundaki diisiinceleridir.
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Bu konuda yapilan arastirmalar, personel devrinin kurumlarin
kazancini yani finansal yapisini dogrudan etkiledigini belirle-
mistir. Bu anlamda is gorenlerin isten ayrilma niyetinin, orgiit
faaliyetlerini olumsuz yonde etkiledigi yoniinde gortisler bu-
lunmaktadir (Zincirkiran vd., 2015: 61). Bu baglamda, bu aras-
tirmanin amaci firma galisanlarinin orgiitsel ikiytizliiliik algi-
lariile isten ayrilma niyetleri arasindakiiliskiyi ortaya koymak-
tir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Orgiitsel Tkiyiizliiliik

Hayatin tiim alanlarinda yer alan ikiytizliilitk kavrami Oxford
Ingilizce Sézliik (OED) e gore, “6zellikle dini hayat ya da inang-
larda gercek karakter ya da egilimlerin telafi edilmesiyle, erde-
min ya da iyiligin yanhs bir goriintiistinii varsaymak...” sek-
linde tanimlanmaktadir. Tkiyiizliiliik kavramu ile kisi, sahip ol-
madig bir kimlige ve sadakate sahip oldugunu ifade ederek
sirdiiremeyecegi bir konuda tutarlilikiddia etme egilimi i¢in-
dedir (Kahvecivd., 2019:791).1kiyiizliiliik cok yonlii ve karma-
sik bir kavramdir. Arastirmacilarin biiytik bir kismi ikiytizliilii-
gun bir cesit tutarsizlik ifadesi oldugunu ve ikiytiizlii davranis-
larin ¢alisanlarn kisisel ¢ikarlarimi 6n plana ¢ikardigr konu-
sunda ayni fikirdedirler. Bununla birlikte, tek bagina bir tutar-
sizlik mutlak suretle ikiytizliiliigii ifade etmeyebilir. Calisanlar
pek cok sebepten dolay tutarsiz davramslar gosterebilirler. Or-
nek olarakunutkan veya zayifiradeliolabilirler. Sigarayi birak-
mak isteyen bir kisi ictenlikle bu anlamda c¢alisabilir ama basa-
ril1 olamayabilir. Diiriist bir kisi, bir arkadasini incitmekten ka-
cindigicin kiigiik bir yalan sdyleyebilir. {lki, motivasyona bagh
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bir tutarsizlikikenikincisi arkadashg tesviktir (Eksili vd., 2019:
187). Ikiyiizliiliik, giiniimiizde ise “riyakarhik” anlaminda kul-
lanilmakta olup belirtilen kaliplasmis ifadeler ve savlarile bu
kaliplasmisifadeler sonucuortaya ¢ikan davranislarin karsilikh
celismesi seklinde tanimlanabilmektedir (Kilicoglu, 2017: 488).
Ikiyiizliiliik kavramu kisisel seviyede ele alinabilecegi gibi cali-
sanlarin belli bir gaye dogrultusunda meydana getirdikleri ku-
rumlar bazinda da degerlendirilebilir.

Orgiitsel ikiyiizliiliik, dnceden sdylenmis kaliplagmus ifadeleri
ve kabul edilen beklentileri ulasmay1 engelleyecek bigimde
davranislar gostermeyi (Philippe & Koehler, 2005), orgiitte ka-
bul goren temel inang ve degerlerin asil eylemlerle catismasim
(Kouzes & Pozner, 1993) ve tek bir norm diizeni olmasina kar-
sin ¢oklu norm diizeninin yasanmasini (Huzzard & Ostergren,
2002), goriislerin davranislar1 ya da davranislarin goriisleri de-
netleyebilecegini; fikir ve davraniglarin baglantisiz ve tutarsiz
olmasi seklinde tanimlanmaktadir. (Kiligoglu, 2017: 488). Fer-
nando & Gross (2006) orgiitsel ikiyiizliiliigii ti¢ farkli bicimde
tanimlamaktadirlar: ilki, idareciler tarafindan kuram ve uygu-
lamadaki farkliliklardan dogan geliskiler; ikinci olarak, sdylev,
hiikiimler ve davranislardaki geliskiler, {i¢linciisii de orglitiin
tek bir norm diizenini benimsemis olmasina ragmen ¢ok

normlu bir diizen i¢inde yer almasidir (Kahveci vd., 2019: 791).

Orgiitsel ikiyiizliiliik konusunda literatiirde sikga yer aldigi
sekliyle Brunsson orgiitlerde ikiytizliiligii; bir orgiitteki yone-
ticilerin sahip olduklar1 duygu, fikir, fazilet, deger ve 6zellik-
lere adeta sahiplermis gibi hareket etmeleri ya da sahip olduk-
larmi iddia etmeleri; kendilerini is gorenlerine ya da topluma
kars1 bildiklerinden, inandiklarindan ve olduklarindan farklh
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gostermeye calisma bi¢giminde tanimlamistir (Charette, 2006:
68). Eroglu ve Eroglu (2014:4)"e gore, orgiitsel ikiytiizliiliik, ka-
liplasmis ifadeler, hiikiimler ve eylemler arasindaki ¢catisma ve
farkliliklardan olusur ve kurum ici oyuncular ve kurumlardaki
baskilardan kaynaklanir. Bu anlamda orgiitsel ikiytizliiliik, ku-
rumunsoylemleri ile gercekte yapmis oldugu uygulamalar ara-
sindaki aykiriligr ifade eder. Genel anlamda orgiitsel ikiytizlii-
liik, sozler (Orgiitlerde ¢alisanlar arasinda formal olmayan soz-
birligi ve miinakasalar), kararlar ve eylemler arasindaki tutar-

sizliklar olarak tanimlanair.

Orgiitsel ikiyiizliiliik alaninda yapilan ¢alismalara bakildiginda
kavramin arastirmaalar tarafindan farkli isimlerle {i¢ boyut al-
tinda incelendigi goriilmektedir. Bu ¢alismada Kiligoglu ve ar-
kadaslar1 tarafindan gelistirilen Orgiitsel Ikiyiizliiliikk Olgegi
kullanmilmistir. Kiligoglu ve arkadaslari (2017) gelistirdikleri 6l-
cekte Orgiitsel ikiytizliiliik boyutlarini vaat edilen sdzleri tutma,
igyap1 ve gevre arasindaki uyum ile uygulamalardaki tutarsiz-
lik olarak ele almiglardir.

Vaat edilen sozleri tutma boyutu kaliplasmis ifadeler, hiikiim-
ler ve davraruslar arasindaki uyum derecesini tanimlamakta-
dir. Isletme igi yap1 ve gevresi arasindaki uyum boyutu, kuru-
mun misyonlarini ve amaglarin ¢evresinin deger yargilarimm
yansitarak yerine getirip getirmedigini belirlemeyi hedefle-
mektedir. Bu bilegen ¢alisanlarin kurumun hedeflerine ulasma
noktasinda ¢alisip ¢calismadiklarimi sorgulamaktadir. Son ola-
rak uygulamalardaki tutarsizliklar bileseninde kurum yonetici-
lerinin hissedarlarini aldatip aldatmadigini, dogru amacglar be-
lirleyip belirlemedigini, bir sey ortaya koyup farkli bir seyi ya-

e fikir



pip yapmadigini, kurumdaki bir sorunu halledecegini soyle-
mesine karsin aslinda ¢oziip ¢6zmedigi incelenmektedir (Eksili
vd., 2019: 189).

2.2. Isten Ayrilma Niyeti

En miithim toplumsal problemlerin basinda yer alanissizlikile
¢ok sayida ¢alisan farkli sebeplerle islerinden ayrilarakislerini
degistirmektedir. Isten ayrilma, calisanlarin icinde bulunduk-
lar1 isletmeden fiili olarak ayrilmasi olarak tanimlanmaktadr.
Bu noktada isten ayrilmanin bir baslangi¢ asamasi olarak isten
ayrilma niyeti, fiili isi birakmadan farklidir (Sergeoglu vd.,
2016:1101).

Pek ¢ok arastirmac tarafindan isten ayrilma niyetinin farkl ta-
nimlar1 yapilmustir. Yildirim vd. (2014:36) isten ayrilma niye-
tini, ¢calisanlarin kurumlarinda memnuniyetsiz olmalar1 ve is-
ten ayrilmayi diistinmeleri durumu olarak tanimlamaislardir.
Rusbelt vd. (1988: 599) ise isten ayrilma niyetini, isgorenlerin
calisma sartlarindan memnun olmamalar1 nedeniyle ortaya
koyduklar1 negatif ve etkin bir davranisolarakifade etmekte-
dirler. Bir bagka tanima gore, isten ayrilma niyeti, bir ¢alisanmn
kendi istegi dogrultusunda birtakim sebeplerin etkisi ile isini
sonlandirma diistincesidir (Yildiz vd., 2014: 236). Bu noktada
isten ayrilma niyeti, sahip olunan isi birakma eyleminin 6nemli
bir baslangic noktas1 seklinde degerlendirilmektedir (Tett &
Meyer, 1993:259).Bartlett (1999:70) e gore, isten ayrilmaniyeti,
is gorenlerin ¢alistiklar: 6rgiitii birakma noktasinda suurlu bir
hiikiim vermesi ya da buna niyetlenmesidir. Benzer sekilde, is-
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ten ayrilma niyeti, is gorenin ¢alistig1 orgiitte is yapmay1 bi-
rakma arzusu seklinde ifade edilmektedir. (Henryhand, 2009:
40).

Isten ayrilma niyetinin kurumlarda énlenebilmesi igin ilk ola-
rak isten ayrilma niyetine neden olan unsurlar tespit edilmeli
ve gerekli tedbirler alinmalidir. Isten ayrilma niyetine etki eden
unsurlar genellikle birbirinden farkl {ic nedenden kaynaklan-
maktadir. Bunlardan ilki, genel ekonomik nedenlerdir. Bunlar;
genel ekonomik tablo ve isgiicii piyasasina tesiri, genel ekono-
mik tablo ve bolluk seviyesinin artmasi, mekaniklesme, oto-
masyon sebebiyle kolaylikla farkli ugraslara yonelme ve farkh
ugraslara yonelme olanaklarinin ¢ogalmasi, bilhassa tarim ala-
ninda mevsimlik is sahalarinin etkisidir. Tkinci olarak, drgiit ici
nedenlerdir. Isten ayrilma niyetine etki eden isletme ici neden-
lerden bazilari, orgiitlerin kurulus yeri, ulasim imkanlari, ¢a-
lisma sekli ve zorluk seviyesi, olumlu olmayan kurumsal sart-
lar, ticretlendirme diizeninin bozuklugu, zor ¢alisma kosullari-
dir. Son olarak kisisel yasam sartlarina iliskin nedenlerdir. Bu
nedenlerden bazilari, hayat kosullarindaki farkliliklar, farklibir
ise yonelme egilimi, yasla alakali mecburiyetler, egitim ve 6g-
renim gereksinimleri, isle ilgili beklenti ve hedeflerin gergekles-
memesidir (Kaya, 2010: 42-44).

Isten ayrilma niyetinin drgiitsel etkinligi nemli dlciide etkile-
mektedir. Bu nedenle, yoneticiler, kurumlarinda mevcut isten
ayrilma niyetinde olan is gorenleri kararlarindan déndiirmek
ve isten ayrilmalarini Snlemek icin tedbirler almaktadirlar. Is-
ten ayrilma durumlari 6rgiitlerde Snemli olumsuz sonuglar do-
gurmaktadir. Kurumlar ise alimlarda ek bir harcama yaparlar,
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bunun yaninda isten ayrilma ile {iretimin durmasi veya eski isg-
leyisinin devam etmemesi gibi durumlar kuruma ek maliyet ve
zarar olarak yansir. Biitlin bu ve benzeri olumsuzluklar: 6nle-
mek adina insan kaynaklar1 boliimiiniin aktif calismasi gerek-
mektedir (Tarakct & Oneren, 2018: 77).

2.3. Orgiitsel ikiyiizliiliik ve isten Ayrilma Niyeti Arasindaki
Mliskisi

Ikiyiizliiliik genel anlamda popiiler diisiinceye, ilke ve deger-
lere aykir1 davranis olarak tanimlanirken (Alawamleh, 2013:
122) orgiitsel ikiytizliiliik, kaliplagsmisifadeler, hiikiimler ve ey-
lemler arasindaki ¢atigsma ve baskaliklardan olugsmakta ve ¢o-
gunlukla isletme ortamlarindaki oyuncular ile kurumlarda go-
riilen tahakkiimlerden meydana gelmektedir (Lipson,2006:15).
Baska bir ifade ile orgiitsel ikiyiizliiliik, sdylem, karar ve dav-
ranuglardaki tutarsizhklardir. fsten ayrilma niyeti ise, mevcut
isini farkl: firsatlar: degerlendirmek i¢in birakma, ¢alisanlarm
mevcutislerinden tatmin olamamalarinedeniyle yikici ve etkin
bir hareket veya degisik sebeplerle ¢alisanlarin islerini birak-
mak igin ortaya koyduklari istekli ve 6l¢iilii bir yarg: seklinde
ifade edilmektedir (Zincirkiran vd., 2015: 61). Bu noktada or-
giitlerdeki ikiytizlii davramslar érgiitlerin glivenirligini azalt-
makta (Christensen vd., 2011: 470) ve ¢calisanlarin isten ayrilma

niyetini arttirdig1 diisiiniilmektedir.

Kilicoglu'nun (2017) yaptig1 arastirmada orgiitsel ikiytizliiliik
olgusuna yonelik algilarindaki artisin isletmede giiveni ve ada-
leti azaltacagl bununla birlikte orgiitsel sinizmi de arttiracag
sonucunu elde etmistir. Calisanlarda meydan gelebilecek
olumsuz algilamalar orgiitsel davraniglar da olumsuz yonde
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etkilemektedir. Kandemir (2019: 16)’e gore, orgiitsel ikiytizlii-
lik kurumlarda ciddi anlamda olumsuz sonuglar {ireten ve
ayni zamanda da isletme i¢inde samimi, diiriist ve inandirica
olmayan davraniglarin ¢cogalmasina sebep olan bir siire¢ haline
donitigebilir. Bu durum ¢alisanlarin basariliolmasina, ise devam
etmesine, isletmeye yonelik giiven ve bagliligina, is tatminine
ve Orgiitsel adalet duygusuna yonelik diisiise sebep olabilecek
olumsuz sonuglar meydana getirir (Brunsson, 1989; Cha & Ed-
mondson, 2006; Philippe & Koehler, 2005). Yapilan yazin tara-
masinda Orgiitsel ikiyiizliilitk davranislan ve isten ayrilma ni-
yeti arasindakiiligkiyi arastiran yeterlisayida akademik yayina
rastlanilmamustir. Bu baglamda, yapilan ¢alismanin alan yazi-
nina katki saglayabilecegi diisiiniilmektedir.

3. Yontem
3.1. Arastirmanin Amaci ve Hipotezleri

Calismanin amaci, Denizli ilinde tekstil sektoriinde faaliyet
gosteren isletme ¢alisanlarinin Orgiitsel ikiytizliiliik algilari ve
isten ayrilma niyetleri arasindaki iliski ve etki seviyesini incele-
mektir. Arastirmanm hipotezleri, ikiylizlii davranislarmn gali-
sanlar tizerinde olumsuz bir etki olusturacagi ve bu olumsuz
etkinin de calisanlar iizerinde isten ayrilma niyetine doniise-
cegi diistintilerek olusturulmustur. Bu kavramsal ¢erceve dog-
rultusunda olusturulan arastirma hipotezleri asagidaki gibidir:

H1: isletmede calisanlarin 6rgiitsel ikiyiizliiliik algilar1 ile isten
ayrilma niyeti arasinda anlaml ve pozitif bir iliski vardir.
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H1a: Isletmede caliganlarim orgiitsel ikiyiizliiliik boyutlarmdan
sOzlerin tutulmasi ile isten ayrilma niyeti arasinda anlamh ve
pozitif bir iliski vardur.

H1b: Isletmede calisanlarin 6rgiitsel ikiyiizliiliikk boyutlaridan
igyap1 ve gevre arasindaki uyum ile isten ayrilma niyeti ara-
sinda anlamli ve pozitif bir iliski vardur.

Hic: Isletmede calisanlarn ikiyiizliilitk boyutlarindan uygula-
malardakitutarsizliklarileisten ayrilma niyeti arasinda anlamh
ve pozitif bir iliski vardir.

3.2. Arastirmanin Yontemi

Calisma Denizli ilinde tekstil sektoriinde faaliyet gosteren
firma calisanlan tizerinde yapilmistir. Bu arastirma i¢in Pa-
mukkale Universitesi Etik Kurulu’'ndan 18/11/2020 tarihli ve
E.69489 sayili etik kurulu izni alinmistir. Arastirma verilerini
toplamak iizere kolayda 6rneklem yontemi kullanilmais ve top-
lamda 212 ankete ulagilmistir.

Yapilan arastirmada anket yonetimi kullanilmigtir. Bu yonte-
min belirlenmesi ile birlikte ilgili olgular1 dl¢cen formlar hazir-
lanmugtir. Soru formunun ilk boliimiinde ikiytizliiliik ile ilgili
ve olusturulan dl¢ek Kilicoglu, Yilmaz ve Kiligoglu ve Karadag
(2017) tarafindan olusturulan “Orgiitsel Tkiyiizliiliik Olgegi”
kullanilmis ve giivenilirlik testleri yapilmstir. Olgek, isletme-
nin igyapisi ve gevresi arasindaki uyum, uygulamalarda ortaya
¢ikan tutarsizliklar ve sozlerin tutulmasi olmakiizere toplamda
{i¢ alt boyuttan olusmaktadir. Olgekte 17 farkli ifadeden olus-
maktadir. Ikincibéliim ise isten ayrilma niyetiile ilgili ve Slgegi
Mobley, Horner ve Hollingsworth (1978) tarafindan gelistiril-
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mis Olgek kullanilmis ve giivenilirlik testleri yapilmigtir. Top-
lamda 3 adet maddeden olusmaktadir. Soru formu ile ¢alisan-
larinkarsi karstya kaldiklariikiytizliiliik olgusu ile ilgili tutum-
lar1 ve bu tutumlar1 sonucu olusabilecek isten ayrilma niyeti
arasindakiiligkiyi belirlemek amag¢lanmistir. Soru formu 5'li Li-
kert Olgek kullanilarak hazirlanan toplam 20 kapali uglu soru
ve demografik sorulardan olusturulmustur. Bu sorular 2 grup
altinda toplanmistir. Tlk grupta 17 soru ile ikiyiizliiliik 6lgegi,
ikinci grupta ise 3 soru ile isten ayrilma niyeti 6lgegi yer almak-
tadir. Soru formunun en sonunda ise demografik verilerin be-
lirlenmesine yonelik sorular bulunmaktadir. Anket formundan
elde edilen biitiin veriler SPPS analiz programi kullanilarak
analizler yapilmis ve ilgili sonuglar bulgular bashgi altinda tar-
tisilmigtir.

4. Bulgular

Aragtirmanin bulgular1 boliimiinde ilk olarak demografik veri-
ler incelenmistir. Arastirmada kullanilan anket formuna y&ne-
lik giivenilirlikanaliz yapilmistir. Sonrasinda ikiyiizliiltikileis-
tenayrilmaniyetiolgulariile ilgili saglanan verilere yonelikiki-
ytizliiliik ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliski ortaya konul-
mustur.

4.1. Arastirma Ornekleminin Ozellikleri

Arastirma kapsammda toplamda 212 adet gegerli ve kullanabi-
lir ankete ulagilmistir. Anketten elde edilen verileri dogrultu-
sunda arastirmaya katki sunan katilimcilarla ilgili veriler asa-
gi1da Tablo 1’de sunulmustur.
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Yasi n % Cinsiyet n %
21-30 87 41 Bay 115 542
31-40 78 36,8 Bayan 97 458
41-50 33 15,6 Isletmede  Ca- |, %
lisma Siiresi
51 ve tizeri 14 6,6 1 yildan az 30 94
Pozisyon n % 1-3 yil 23 17
Cahsan 132 62,3 4-6 y1l 61 28,8
Alt Kademe Yone- | 4 ¢ 17 79 yil 32 15,1
tic1
S:ia Kademe Yone- |, 15,6 10 yilveiizeri | 63 29,7
USF Kademe Yone- 1 52 Toplamn ‘Ca- N %
tici liyma Siiresi
Ogrenim Durumu n % 1-5 yil 57 26,9
. 155

f
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[1k/Orta Ogrenim 31 14,6 6-10 y1l 57 26,9

Lise 51 24,1 11-20 y1l 74 349

Universite (Lisans) 117 552 21 yil ve lizeri 24 11,3

Master (Yiksek Li-

11 52
sans)
Doktora 2 09
Toplam 212 100 Toplam 212 100

Tablo 1: Demografik ve Mesleki Bilgiler

Calismaya katki saglayan calisanlarin cinsiyet dagilimlaria
incelendiginde %541k (115 kisi) kisminin erkeklerden,
%46’11k (97 kisi) kisminin ise bayanlardan olustugu goriilmek-
tedir. Elde edilen verileri sonucu ¢alismaya katki sunan ¢ali-
sanlarin egitim seviyeleri incelendiginde %24'tiniin (51 kisi)
lise ve dengi okullardan, %55’lik (117 kisi) kisminin lisans ve
%5,2’sinin (11 kisi) de yiiksek lisans derecesine sahip oldugu
belirlenmistir. Cogunlugu lisans mezunu ¢alisanlarin olustur-

dugu goriilmektedir.
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Aragtirmada Orneklemini olusturan ¢alisanlarin isletmedeki
pozisyonlarina bakildiginda %62,3 (132 kisi) diizeyindeki
onemli bir oranin ¢alisan diizeyinde oldugu, %17’sinin (36
kisi) alt diizey yonetici, %15,6’smin (33 kisi) orta diizey yone-
tici ve %5,2’sinin (11 kisi) tist diizey yoneticiden olusmaktadir.
Bununla birlikte katilimcilarn isletmede ¢alistiklarn siireler in-
celendiginde %9,4"tiniin (30 kisi) 1 yildan az, %17’sinin (26
kisi) 1-3 y1l arasi, %28,8’inin (61 kisi) 4-6 yil arasi, %15,1’inin
(32 kisi) 7-9 yil aras1 ve %29,7’sinin (63 kisi) 10 yi1ldan daha
fazla isletmede ¢alistiklar1 belirlenmistir. Katilimcilarla ilgili
olarak toplam is tecriibelerine bakildiginda %26,9"unun (57
kisi) 1 ile 5 y1l arasinda, %26,9"unun (57 kisi) 6 ile 10 y1l ara-
sinda, %34,9"unun (74 kisi) 11 ile 20 y1l arasinda, %11,3"iintin
ise (24 kisi) 21 yildan daha uzun bir ¢alisma tecriibesine sahip
olduklar1 ortaya ¢ikmustir.

4.2. Olgeklerin Giivenilirligi

[kiyiizliiliik ve isten ayrilma niyeti olgularini slgmek igin hazir-
lanan sorulara giivenilirlik analizi yapilmistir. Her iki 6lcegi
olusturan sorular istenen diizeyde bir giivenilirlik katsayisma
sahip oldugu i¢in herhangi bir soru anketten ¢ikartilmamustir.
Bu dogrultuda belirtmis oldugumuz analizleilgili sonuglar asa-
gidaki tabloda detayli olarak verilmistir.
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Soru Standart

Degiskenler Sayis1  Ortalama Sapma  Alpha

ikiyiizliiliik 17 3,86 0,866 0,894

istenAyrilma Niyeti 3 3,78 0,652 0,738

Tablo 2: Ikiyiizliiliik ve Isten Ayrilma Niyeti ile ilgili Giive-
nilirlik Sonuglar1

Yukarida yer alan tabloda ikiyiizliilitk ve isten ayrilma niyeti
olgularmi 6lgen ifadelere ait giivenilirlik analizi sonuglar1 0,6
degerinden yiiksek oldugu ve bu degerin de arastirmakapsa-
minda kabul edilebilir bir sonug oldugu goriilmektedir.

4.3.1kiyiizliiliik ile isten Ayrilma Niyeti Arasindaki Korelas-
yon Analizi

Asagida yer alan tabloda ikiytizliiliik olgusu ile isten ayrilma
niyetiolgusu arasindakiiliskiyibelirlemeye yonelik yapilan ko-
relasyon analiz sonuglar1 verilmistir.

Liki Yiizliiliik - B1*E | 83%* | 90** | 90**
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2.istenAyrilma  Ni-

81 | - 62%% | ggEx | 7wk
yeti

3.Sézlerin  Tutul- g3xx | gowx R 60%* | 69**
masi ’ ’ ’ ’
4.icyam ve Cevre 00k | 78%+ | 60%* | - I

Arasindaki Uyum

5.Uygulamalardaki

ok sk ok *k
Tutarsizhik 90 72 69 71

*p<.05 *p<.01
Tablo 3: Degiskenlere Ait Korelasyon Tablosu

Ikiyiizliiliik olgusu ile isten ayrilma niyeti olgusu arasindaki
iligkiyi belirlemeye yonelik yapilan korelasyon analiz sonuglar
incelendiginde pearson korelasyon katsayisinin 0,81; 0,83; 0,90
degerleri ile 1 yakin bir deger olmas1 degiskenler arasindaki
iliskinin ¢ok ytiiksek oldugunu gostermektedir. Ayrica anlaml-
lik degerinin 0,000 degeri ile 0,05 degerinden diisiik olmasi da
degiskenler arasindakiiliskininaralarinda anlamlidogrusal bir
iliski oldugunu gostermektedir.

4.4. Ikiyiizliiliik ve Isten Ayrilma Niyeti Olgularina Ait Reg-
resyon Analizi

Regresyon analizinde ikiyiizliiliikk olgusu bagimsiz degisken,
isten ayrilmaniyetiise bagimlidegisken seklinde incelenmistir.
Tablo 4’de ikiytizliiliik olgusu ile isten ayrilma niyeti olgusu

arasindaki regresyon analiz sonuglari verilmistir.

fikir >



Bagimsiz  Degis- | B Stand | Beta | t p

kenler Deg | Hata Deg | Deg Anlam. Diizeyl
Sabit ,389 | ,209 1,863 | ,064
Ikiyiizliilik 1,08 | ,053 ,813 | 20,26 | ,000

Sézlerin Tutulmas1 | ,174 | ,075 ,131 | 2,331 | ,021

fgyapt ve Cevre

Arasindaki Uyum ,292 | ,068 ,275 | 4,326 | ,000

Uygulamalardaki

Tutarsizhk ,588 | ,067 ,505 | 8,779 | ,000

Bagimli Degisken: Isten Ayrilma Niyeti 12=0.67
Tablo 4: Degiskenlere Ait Regresyon Tablosu

Arastirmada kullanilan degiskenlere yonelik yapilan Regres-
yon testi sonuglarma bakildiginda ikiytizliiliigiin isten ayril-
maya yonelik niyet izerinde dnemli bir belirleyici oldugu tespit
edilmistir. Analiz sonuglarina gore bagimsiz degiskenler ile ba-
gimh degiskeni olusturan isten ayrilma niyeti arasindaki ilis-
kiye bakildiginda (r2 = 0,67) sonucuna ulasilmistir. Bu dogrul-
tuda ¢oklu belirlilik katsayis1 0,67 olup isten ayrilma niyetinin
%67’ sibagimsiz degiskenleriolusturan veikiytizliiliigiin alt bo-
yutlar1 (igyapi ve ¢evre arasindaki uyum, uygulamalardaki tu-
tarsizlik ve sozlerin tutulmasi) tarafindan agiklanmaktadir.
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Yani ikiyiizliiliik olgusunu olusturan {i¢ alt boyut isten ayrilma

niyeti tizerindeki toplam varyansin %67’sini agiklamaktadir.

Regresyon katsayisina (Beta) gore, bagimsiz degiskenleri olus-
turanaltboyutlarinistenayrilma niyeti tizerindeki goreli 6nem
sirast; uygulamalardaki tutarsizlik, icyap: ve cevre arasindaki
uyum, sozlerin tutulmasi seklindedir. Regresyon katsayilarma
yonelik anlamlilik diizeylerine bakildiginda ise uygulamalar-
daki tutarsizlik, icyap1 ve ¢evre arasindaki uyum, sozlerin tu-
tulmasi degiskenlerinin isten ayrilma niyeti iizerinde onemli
bir belirleyicilige sahip oldugu goriilmektedir.

Bu dogrultuda isten ayrilma niyeti {izerinde onemli oranda be-
lirleyicilige sahip olan ikiytizliiliik olgusuna ait “igyap1 ve gevre
arasindakiuyum’, ‘uygulamalardaki tutarsizlik’ ve’sozlerin tu-
tulmasi” olan alt faktorler ile isten ayrilma niyeti arasinda pozi-
tif ve anlamh yonde bir iliski oldugu saptanmustir. Bu kap-
samda olusturulan ana hipotez H1 ile birlikte Hla, H1b ve Hlc
hipotezleri de kabul edilmistir.

5. Sonug ve Tartisma

Isletmelerin verimli bir sekilde islemesi icin isletmelerde cali-
sanlara yonelik olarak ortaya konulan sdylemler, verilen karar-
lar ve gergeklestirilen eylemler arasindaki tutarlilik ¢alisanlar
agisindan biiyiik bir 6neme sahiptir. Bu kapsamda degerlendi-
rildiginde orgiitlerde ikiytizliiliikk olgusu ¢alisanlarin isletme-
deki tavir ve davraniglarin etkileyen deger, diisiince ve davra-
nis anlamini tagimaktadir. Orgiitlerin karar alma noktasinda
kolayca hareket ettikleri ancak bu kararlar yerine getirilmedigi
zaman Orgiitsel ikiytizliiliigiin ortaya ¢iktig1 goriilmektedir.
Orgiitsel ikiyiizliiliigiin de caliganlarda isten ayrilma niyetini
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olusturdugu goriilmektedir. Bu ¢alismada da bunun hangi bo-
yutta oldugu ortaya konulmustur.

Arastirmanin amaci dogrultusunda ¢alisanlarin is yerinden ay-
rilma niyetleri ile orgiitsel ikiytizliiliik olgular1 arasindaki iligki
incelenmistir. Bu kapsamda her iki olgu arasindaki iliskiye or-
taya ¢ikarmak amaciyla yapilan analizlerin sonucunda (r2 =
0.67,** p<.01) pozitif yonde ve yiiksek diizeyde bir iligki tespit
edilmistir. Bu sonug¢ dogrultusunda bir degerlendirme yapildi-
ginda calisanlarm orgiitsel ikiyiizliiliik algilar arttiginda isten
ayrilma niyetlerinin de artis gosterdigi sonucuna ulagilmustir.
Orgiit icinde meydana gelebilecek bircok problemin yonetim
kademesi tarafindan ¢oziime kavusturulmamasi, ¢aliganlar
arasindaki anlasmazliklarin 6rtbas edilmesi ve en 6nemlisi yo-
netimin kendisinin olusturdugu normlara aykir: bicimde dav-
ranmasi ¢alisanlarin orgiitsel davranis kapsamindaki algilarm
olumsuz ydnde etkilemektedir. Orgiitsel ikiyiizl{iliigii sadece
yonetim bazinda degil biitiin ¢calisanlar diizeyinde de degerlen-
dirmek dogru olacaktir. Calisanlarin 6rgiitiin hedefleri dogrul-
tusunda hareket edip etmedikleri, orgiit ve ¢evresinin normla-
rini sergileyip sergilemedikleri gibi davranislar da ikiytizliiliik
baglaminda nemlidir.

Orgiitsel ikiyiizliilitk kurumlarda uzun vadede negatif sonug-
lar tireterek kurum iginde samimi olmayan ve etik dis1 davra-
niglar1 olusturan bir yapr haline doniisebilir. Meydana gelebile-
cek bu yap: orgiitsel davranis agisindan degerlendirildiginde
calisanlarn ise devamlili§ina, isletmeye olan giivenine, baglili-
gma ve is tatminine ayrica da orgiitteki giiven ve adalet duygu-
suna kars1 negatif bir egilime sebep olabilmektedir. Calisan-
larda meydan gelebilecek biitiin olumsuzluklarin sonucunda
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da isten ayrilma niyeti her an giindemde olmakta ve calisan ilk

firsatta bunu eyleme dontistiirmektedir.

Orgiitlerde olumlu calisma kosullarini olusturmak, érgiite yo-
nelik giiveni ve baghlig1 saglayarak calisanlardakiisten ayriima
niyetini 6nlemek icin orgiitsel ikiytiizliiliik algilarina son derece
dikkat etmek gerekmektedir. Hem yonetim kademesinde hem
de calisanlar diizeyinde orgiitsel ikiytiizliiliik algisin olustura-
cak biitiin davranislardankag¢inilmali ve bunlari 6nleyici dav-
raniglar, normlar ve politikalar gelistirilmelidir. Aksi takdirde
bir¢ok ¢alisanda isten ayrilmaniyetinin hakim oldugubir orgiit
ortamu olusabilir. Biitiin bunlar1 6nlemek i¢in 6rgiitte verilen
biitiin sozlerin tutulmasi, daha 6nceden belirlenen icyap: ve
¢evre uyumunun saglanmasi ve orgiit igindeki biitiin uygula-
malarda tutarh davramnslar sergilenmesiisten ayrilma niyetinin
ontine gegebilmek igin hayatibir dneme sahiptir. Bu konularda
kalic1 ve tutarl politikalarin neler olabilecegine yonelik orgiit
icinde ¢alismalar yiiriitiilebilir ve gerekirse yonetim kademesi
de dahil olmak izere biitiin ¢alisanlara hizmet ici egitimler ve-
rilebilir. Belirlenen politikalar dogrultudan ¢alisanlara adil bir
sekilde davranilmasi ve orgiitsel ikiytizliiliigii azaltic1 davra-
nislarin sergilenmesi ¢calisanlarda isten ayrilma niyetini azalta-

caktir.

Bu arastirma belli bir sektorde belli bir say: ile gergeklesmistir.
Bu dogrultuda ileride yapilacak olan aragtirmalar farkl sektor-
lerde, daha genis ve ¢esitliligi olan bir 6rneklemde tekrarlana-
bilir. Ayn1 zamanda farkli analiz yontemleri de kullanilabilir.
Ayrica orglitsel ikiytizliiliik algilarini etkileyebilecek olan ce-
sitli degiskenlerle arasindakiiligkileri inceleyen arastirmalarm
yapilmasi yazina onemli bir katki sunacaktir.
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TASHIH MAKALESI

980-1990 YILLARI ARASI TURKIYESINDE
RESIM SANATINDA FEMINizZM

YANSIMALARI
Oz
Kadin figiirii sanatta yiizyillardir kullanilmistir. Kimi donem
dogumu simgelerken kimi dénem yasamin kendisi olmustur.
Zamanla gelisen toplumlarda kadinin varlik anlami da degi-
siklik gostermistir. Sanat eserleri toplumsal bellegi yansitan
bir belge niteligindedir. Kadinin toplum icerisindeki konumu
Incelendiginde ise ddnemin kosullarinin sonucunun yansima-
lar1 goziikmektedir. Osmanli Devleti'nde Tanzimat etkisi ile
yapilan birtakim degisiklikler siirecine kadar, Kadin anlam
olarak toplumda s6z hakki edinemeyen belli bir statiide ince-
lenen ve sanat faaliyetlerinin disinda tutulurken 1882 yilinda
Inas Sanayi-i Nefise Mektebinin agilmasi bu durum kirilmus,
sanat egitimleri ve faaliyetleri icerisinde yer almaya baslamis-
lardir. Cumhuriyet dénemi ile kadin kendisine saglanan hak-
larla erkekle esit ¢alisma alanlarina sahip olmus ayni zamanda
toplumsal sorunlarda ve olaylarda tepkisel olarak boy goster-
meye baglamigtir. 1980'li yillar tiim diinyada bir degisim siire-
cini baslatirken toplumsal diizende yer edinmeye baglayan ka-
din, feminizm diistincenin etkisi ile toplumda kaliplasmais sa-
nattaki nesnelestirmeye elestirel bir tepkiyle yaklasmaya bas-
lanilmistir. Ataerkil toplumlarda kadina dayatilan olgular ve
kabul goren yargilar kirilmaya baslanmis sonucunda da top-
lumda kimlik sorunlari ortaya ¢ikmustur.
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Koyden kente gecis, kadinin is hayatina girisi, aile yapisindaki
s0z hakki ayn1 zamanda donemin yogun ideolojik olaylari ka-

din sanatg¢ilarin konusu olmustur.

Bu donem kadin sanatgilar kendi sanatsal ¢izgilerini olustu-
rurken ayni zamanda farkli enstalasyon ¢alismalar1 ile sanatsal
alanda yer edinmislerdir.

Bu calismada kadin figiiriiniin 1980-90 yillar arasindaki sanat-
sal yansimalar1 irdelenmistir. Bu degerlendirmenin yapilabil-
mesi i¢in oncellikle sanatin tarihsel siirecine deginilmis, Tiir-

kiye’de Osmanlidan itibaren zemin hazirlana figiir gelisimin-
deki hazirlik siirecine bakilmis ve 1980-1990 yillar1 icerisinde
feminizm etkisini gosteren Nur Kogak, Giilstin Karamustafa,

Nil Yalter, Fiisun Onur gibi kadin sanatgilar tizerinden detay-

landirilmastir.

Anahtar Kelimeler: Sanat, Kadin , Resim , Toplumsal Cinsiyet
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